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Version 2013 Revision C
Castellon, 30 de octubre de 2013

Pipeline Software tiene el placer de anunciar el lanzamiento de la nueva Versién 2013 Revisién C de
sus aplicaciones Orbis de Gestidn Comercial para Agencias de Viajes. Esta version esta adaptada a la
nueva Zona Unica de Pagos en Euros (SEPA), incluyendo herramientas para conversion de los
Cadigo de Cuenta Clientes (CCC) a IBAN, gestion SWIFT, soporte para los nuevos adeudos directos
basicos y adeudos directos B2B y todas las utilidades necesarias para adaptar su agencia al nuevo
modelo bancario que entra en vigor el 1 de febrero de 2014. Incorpora ademas otras mejoras, entre
las que cabe destacar la posibilidad de firmar los documentos en la ultima hoja del documento
firmado o la concilaciones de proveedores como Traveltool y Olympia, entre otras muchas mejoras y
cambios adicionales. Todas las mejoras estan disponibles para las aplicaciones Orbis Profesional,
Empresarial y ASP, las aplicaciones Orbis Junior y Orbis First incorporan Unicamente las mejoras
realizadas en los mddulos que ofrecen.
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GENERAL
¢ Se han afadido las plantillas:

o Pipeline.FacturaComision.xml:

O Eutukt, £ B2 - 12004 CASTELLON
T (9085 904 & - Fan: (B2 74 7184 - cosinlan@apelne s
» FACTURA
Doigacidn eriMacrid - C veanin, § b 28011 MADRID: CI00000313
e T {51) 542 B - Fasa: [B1) 547 87 82 - moackifipipeae.es

Fecha Emision: 300102013

Proveedor:  BEDSONLINE

N.IF.: B-ZE331681

Direccion; Complejo Mirall Balear - Torre A, 3. Planta, 34 -
Poblacion:  07007-Palma de Malorea

Provincia BALEARES

Pais: Pais Sucursa

Telefama:

Base mponisle: 3353 mpuesta | 2100 %) 706 Tatal Factura: 288 EFuros
Deseripeidn

EXPEDIENTE: 01/000004/0000/13
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o Pipeline.FacturaComision.Catalan.xmil:

Delegacion Madrid:

ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID

@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

O Eviate, EAbaje < 13004 CASTELLON

9 & - Faa: 7100 -z
- TE=E08) 90 19 44 - Fan: (B0 14 71 03 - comnban@sgeineas FACTURA
Dioiorgacidnon Maririd - 0! Az, 1§ bajo - 2801 MRDRIC: 00000313
ey T {5} 542 78 B Faa: ) 547 7 B2 - modifipipedne.s
Data Emissie: 301062013
Provefdor: BEDSONLINE
W.F. B-28331681
Diirecsit: Complejo Mirall Balear - Torre A, 5. Planta, 3A -
Poblazis: 07 007-Faima de Mallona
Provincia BALEARES
Pais: Pais Sucursa
Telefon:
Base Imposable: 3363 mpost( 2400 %) 708 Tatal Factura: 4F8  Euos

Descripaid:
EXPEDIENTE: (1000001000013
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o Pipeline.CopiaBonos.Catalan.xml:

O Evtante €Ay - 12004 CASTELLON
T {20} 1515 &4 - Faa: (1024 4 71 8 - comthan@iapeine.ns BONONOUCHER
-
Defgacki o e - Y e, i+ 0011 KD 000001713/001
—— T2 fe) 542 28 BB « Fan: [§1) 547 87 B2 - modripiped ses

Data Emissid: 02013 Localitzadar: 00000113001
Expedient 01/000004/0000/13 Data del Servei: MH02013
Personades: 1

Provefdor:  BEDSOMNLINE

Direccit;  Compleio Miral Balear - Tome A 5 Planta, 38.- 38, Cami de Son Fangos, 100
Poklacié: O700T-Paima de Mallorca Provingiz = BALEARES
Telefon: Pais: Fais Sucursal

Client: LOLA GARCIA

Descripeid:
HOTEL SANTAMARTA
EN REGIMEN DE ALOJAMIENTOD
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J Extane, £ A bajs- 13004 CASTELLON

@ T (02 0 ek - Fam: (02 74 71 4 - commrbonoipuine.as REBUT
D atién enMacid - € Arasin, § b - 2001 MECRID: 2013000008

e, Tz A1) 54220 B - Faa: (3647 7 B2 - madsfii et neuta

Hem reiuf de: LOLA GARCIA

La quantitat de:  #tres-cents dvuit Euros vint-ivit Cents #

En comcepte de:  LLIURAMENT

Per serveis sal-licitats en l'expedient: 01/000005000013

Mitjiangant forma de pagament. METALICO

Adata:  Dimecres, 30 de Ochuore de 2013

Import  #318,28# Euros Import Vistge: 318,28 Euros. Impart Pendent -318,28 Euros.

Descripcio:
ESTANCIA EN BENIDORM

L"agéncia e compromet 3 gestionar amib tota [ diligéncia deguda la reserva efectusda pel clent

El chent ha rebut ol programafullet de | Agencia Organitzadora, gue inciou dara | predsa informacio sobre &l vialge que, 2n =l seumoment, es fomalizara
Ha estat informat tambe dels requisits d'entrada, tant documentals com sanitaris enll'els pais/paisos dbjects del vialge.

Manifesta |a seva capacitat | autoritzacio per a conbractr el vialge en nom dels alires

El chient autontza a I Agéncia que arwl- |e-\|a'geerc:asqaennmencelcalerﬂmiepagmen’.s tot aixd ami independenca de les despeses en els quals
pOgues ncderer com 3 consequencia o aquesta cancel-lacid, que seran deduls de |3 bestret.

CLIENTES

e Se han eliminado los campos de los datos bancarios, C6d. Entidad, C6d. Sucursal,
Digito Control y N° Cuenta, y se han sustituido por los campos N° IBAN, y SWITF,
que es lo que contempla la normativa SEPA explicada en otro punto de este manual.
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# Orbis - Clientes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] H=1E3
| | | @ | | @@ | e
Ficha del Cliente
cad o f 2| |Mombre | [LOLA GARCIA
HIF  |[14754827 [Edr T ] (@] [Domciio |[C7MavOR, NE 32 22
op | 12580 Poblaciin|[ALMAZ0RA Provincia  ||CASTELLON
E-maill || E-maiiz || Pais |ESPafia =
Pasapart || Tell\Tel2 ||964221112 | Fauibtcnil || 32145874
SubCta  |[43000002 F Nacim. || | I |[1D Cliente || Res lslas I~
Banco ||
Damiciio ||
Pablacian || |
Prowincia | Giro Recibos Autorizaco r

TitLlar LOLA GARCIA Autorizacion de giros de recios
| N IBEAN Autorizacion de giros Sepa directn

swlFT | | Autorizacisn de giros Sepa B2B

Motas I Tarjetas] E§1&t.J Crédito ] Tipos J Peticionarios  Dat. Banc. | Dat.Pgsiales] Pasajeras J Yarios J Warios II]

|Registro: D002/0023 Pégina: 0001/0002 [ | Adrmin 28/10/2013

¢ Se ha implementado una funcién que calcula el N° IBAN de los datos bancarios del
cliente para los bancos espafioles a partir de las cuentas de 20 digitos anteriores a la
normativa SEPA.

# Orbis - Clientes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] 9(=]E3
| | | o | | @@ | e
Ficha del Chente
cod ol || Mombre |[LOLA GARCIA
MIF |[14754627N B [ Domiclia [T/ MAYOR, M2 32, 48
EP | 12550 Foblacion | [ALMAZORA Frovincia  ||CASTELLON
E-Mailt || E-Maiz || Pais [ESPafia |
Pasaport || Tell1Tel |[964221112 | Faihvi || |53z145874
SubCla  |[43000002 F Macim. || | I ||1D Cliente || Res lslas [
Banco ||
Dormiciio ||
Pablacidn || |
Provincia | Giro Recibos Autorizaco r
Tihular |LDLA GARCIA Autorizacicn de giros de recibos
N IBAN || Atization de giros Sepa direct
SUMFT | Autorizacidn de giros Sepa B2B
Motas I Tarletas] Egtat.J Crédita ] Tipos J Peticionarios  Dst. Banc. | Dat.Pgstales] Pazajeroz J arioz J Warioz |l
[Registro: D002/0023 Pégina 0001/0002 [ [ Admin 281072013
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PROVEEDORES
¢ Se han eliminado los campos de los datos bancarios, Cod. Entidad, Céd. Sucursal,
Digito Control y N° Cuenta, y se han sustituido por los campos N° IBAN y SWITF,
gque es lo gue contempla la normativa SEPA explicada en otro punto de este manual.

7~ Orbis - Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0/]

& | | | | | PR E | @
Ficha del Proveedor
[ | 27 | [Hombre ] [BEDS ON LINE
MIF ||B-26331651 D.5ocial |[BEDS ON LINE
op | 07005 Dormiciio |[Jaan Muntaner i Bordoy. sfn
E-nail [ Poblacin|[PALMA DE MALLORCA  |Provincia | [ISLAS BALEARES
Pais |Espafia | |wigh||wwsn hotelbeds.es Fecha Afta | [20/02/2007
Telsf-1  ||971178068 Telrz || Fa 971465220
SubCla | |40000027 Biletzje || SIN BILLETAJE || cdd.Fus || 11 [, Ficha] | 203
Banco ||
Dormiciio ||
Pablacin |
Provincia ||
cP Extranjero F|
N? IBAN | |swFT
| I
Motas I Estadisticas | Tipos DatozBancarios | Eroducms] ﬂrﬁculos] Warios ]
[Fegistro: 0025/0114 Pagina 0002/0005 [ [ Admin 281072013

e Se ha implementado una funcién que calcula el N° IBAN de los datos bancarios del
proveedor para los bancos espafioles a partir de las cuentas de 20 digitos anteriores
a la normativa SEPA.
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Niimero cuenta anterior al Sepa ||
Introduzca el rdmer de cuenta anterion a la normativa
o I— Formato : 4uus HHME M9 RERRRRRRRR M
NIF  |[pzsamem) B
op |D?DDB [entidad sucurzal digita control numero cuenta)
E-Mail |_ S BALEARES
Pais |Espafia — : —dz/2007
Telsf-1  ||971178068 Telrz || Fa 971465220
SubCia |[40000027 Biletaje || SIN BILLETAJE I |oedpus [ 11 i Fichal[ 203
Banco ||
Dormiciio ||
Pablacidn ||
Provincia ||
CP | | Bxrarjera r
N IBAN || iI SuFT ||
Motas ] Estadisticas ] Tipos  DatosBancarios | En:-du-:tos] &rﬁculos] Warios ]
|Fegistro: D025/0114 Pagina: 00020008 | I Admin 281042013
e Se ha reducido el tamano del campo “Localizador” de las capturas

GDS/Mayoristas/OrbisBooking de los servicios.

¥. Captura RESERVAS

Localizador [

Capturas GDS T Capturas Mayoristas T Capturas OrbisEooking
Tipo Captura
| JSorTour i |  Aowrtaeds |
ToRystem | MEOWEN | keytel
BALEARIA ‘salp Rhodasal ‘ # travellool ‘
7 - | ] [ |
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¢ Se ha modificado el mensaje de “Este registro esta bloqueado por otro usuario.
Inténtelo mas tarde” para que indique el nombre del usuario que tiene ese
expediente en uso.

B Orbis - Expedientes - [ PIPELINE SOF TWARE 2000, S.L., Suc: 0]

08| /% | 33| 93l 2@ | ® & 2,88

1D |Mesa |M%Ew«p | Suc |Afio | Titular FechalS Importe | Pendte | Serv| Conf| Doc | Pag | Cerr
52 01(0000&1|0000] 13| JOSE MARIA GONZ| 01/12/2013 22,26 2228 2|Mo |Mo |MNo |[Mo
51 01|000060| 0000 13| MACAREMA, 16/01/2013) 110,00 0.00 1|Mo |Mo |MNo |[Mo
50 01{000050| 0000 13| MACAREMA, 16/0/2013) 27208 27205 2|Mo Mo |MNo |[Mo
43 1(000049(0000 12| JAVIER PALLARES | 05/01/207132 4150 41,50 T1|Mo Mo |MNo |[Mo
48 01(000045| 0000 13| INSTALACIOMNES EL| 05/01/2013]  134.70] 134,70 2|Mo |Mo |MNo |[Mo
47 01{000047 0000 13/ JUAN MANUEL ORT| 05/01/2013]  111.20 0.00 2lMo Mo |No |[Ma

U pooistro blogueado: Tabla Expedientes o |No |No
45/ 01|00 o |No |Ma
» L
b oo 1 Este registro eskd bloqueado por el usuario Admin, Inkéntelo mas tarde, o {No [No
43 mjoog s o |No |Mo
42| 0 {0od o |No |Mo
41 0 {nod o |No |Mo
40| 01 (00d o |No |Mo

33|  01/000033|0000( 13| FOMTAMERIA HERK 12/01/2013)  E630.04| E80.04
38|  01/000038| 0000 13| MARIA GONZALEZ | 05/01/2013)  433.73| 43373
37| 01|000037|0000 13| LOLA GARCIA 05/01/2013 4670 46.70
36|  01|000036|0000 13|INSTALACIONES EL| 05/01/2013 45.05 45.05
35| 01|000035| 0000 13|JUaN MANUEL ORT| 04/01/2013 29,40 239,40
34| 01|000034| 0000 13| ESTER&NIA BORT | 04/01/2013 £3.50 63,50

Opciones  Tabla I

IE.E.EI.iShn' 0030052 PaAnina 00010003 | | Admin 110942013

No |Mo |MNo |[Mo
Mo |Mo |MNo |[Mo

Mo |Mo |Mo |[Mo
Mo |Mo |MNo |[Mo

[T
=
(=]
=
(=]
=
(=]
=
(=]

e Se ha afadido la funcién de introducir la fecha de emision de la factura por comision
en el momento de emitir dicha factura desde el expediente.

= Expediente 01/000006/0000413

Fecha factura

01/000006/ — EriLra 02/0142013
- Esciiba la fecha de Factura [formato dd/mmApywy]: -
PACO SORIA ' 02/01/2013

Cancelar |
Principal I Informacicon gral
® 2 ¢ | [Hl
I | M| Id Pro| Den Soo=Tmmpome o e LI o, oo T e |Fac Rec |M2Rilete
14/ 1| 117|RENFE 58.00 57.71 0.00 Mo Mo Mo 7h3400302
b |148 2 17|SOLTOUR| 584800 485735 0,00 1382923z Mo Mo Mo
175 3| T11E|IBERIA 158,03 128,30 0,00 Mo Mo Mo 293005822

M- Q0020003 Fanina 0001 /0001 | | Adrin 23402003 Il
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¢ Se ha modificado el mensaje de “Existen campos requeridos sin completar’ del
servicio para que muestre el nombre del campo que falta por rellenar.

Datos Generales

N.Pax || 1 [Fecha Servicin |[30/09/201F] | Fecha Final. | [30/03/2078 [ 10 |
Provesdor || 5 .| [@@]/soLPLan

Frocucln || Larga DistanciasIntemacional/E_w || Tipo Productn || PAQUETE WACACIONAL |
Fégimen || General BEEEEN Impuest Comisian r
-W Faltan datos fg| |-

111 . - Beneficio Bruto
,— ‘!J) Debe rellenar este campo Mimero de billete' obligatoriamente  §7
cordirm, [ ||Por | Localizador || Doc.Entr
FacRec. [ | [N Fact || Imp. Factura || Fecha Fra. Prov. || B
el 349 T~ |[F. Pagol| =] [rop. Pagaco || e Bonos Eritidos ILID
Anulado [~ || Gastos || Loc. Anulacion [ r

| | Adroin OFA0/2013

e Se han afiadido los siguientes campos en la funcién cambio de Divisa (F11) del coste
previsto, utilizados posteriormente en la conciliacién de Traveltool:

o Cargo por Emisién Proveedor
o Afecto Impuesto

o Dto financiero proveedor (Merchant)

www.pipeline.es -www.aavv.com



C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
& (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@& (91) 542 28 88 « Fax: (91) 547 87 82

pipeLine

castellon@pipeline.es

madrid@pipeline.es

B8 Cambiar Divisa

EBX]

| Cédigo Divisa I EUR ]
| Carnbio Divisa Aplicadn I 1.00 |
| Carmbio Divisa Acual I 1.00 |
| Importe Divisa || 27350
| Importe Divisa en Euros || 278,50 |

| Fecalcular nporte Comisionile del servicio a partir del Coste Prewisto I_|
0,00 | Afecto impuests I |
0.00

| Cargo par Emision Proweedar ||

| Dto financierd proveedar ||

Actualizar Cambio Aceptar

e Se han anadido los campos “Poblacién” y “Pais” en la informacion detallada para los
tipos de servicio “Estancia Hotel” y “Alquiler de vehiculos”.

ru Servicio 1 Expediente 01/000003/0000/13 - Desglose Servicio Hotel.

|

— Datos de la habitacion

Prestatario |

BEDSONLINE E“N“ Noches ||

||Categnr|’a||_ﬂ|% seg. || oog]

Corvenio G, T

Pipeline Software 2000, S.L. - C.I.F. B 12463410. Insc. En el Reg. De Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

Erfrada Hotel ||

Tipo Habitacidn

Salica Hotel || Régimen
- |l Poklacion

Cadena Hotelera

LII Pais

Observaciones

| Hahitaciones del servicio

o =E: |

Prestarario

Entrada Salida MoMoches

THabitacion | Regimen

PorcSeg

F!egistro: 0000/0000 Pagina: 00000000 |
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castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
& (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

pipeLine

" Servicio 1 Expediente 01/000003/0000/13 - Desglose Servicio Vehiculo.

< ¢ | &

— Datos del Alquiler

Clase |

| Dia Recagicta

[ [MoDias || |[Tarta ||
Dia Devolucidn

Poflacidn Pais |

Hora Recogida | 000 | 0c:00

Observaciones |

|P~Jquileres wihiculos del Servicio |

/= & |

Clase DiaRecog

DiaDew M%0iasz |HoraRecog |HoraDewv | Tarnifa

“Hegistro: 000040000 Pagina: 00000000 | |

CONTROL PNR

e Se ha afiadido el alta desatendida de expedientes de Traveltool, explicada en detalle
en un apartado de este manual.

= Orbis - Control Par, - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0]

del | =a | 5 | 4

Pipeline Software 2000, S.L. - C.I.F. B 12463410. Insc. En el Reg. De Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

|Desde || Hasta

Fecha Erisin||01/01/2013 [31112¢2m3

Sucursal | 0 | [
Proveecdor | 0 E“ 53935999 |:|
N* Billete | e rrrsea

“endedar | Ererrarrsrrrssa

Localizadar | rerrrrrsrrrres

Fecha Captura || |1 A12¢2050

Inciuir Prir IND TR&SPASADOS

= [ Utiros registros | |

Tipo Captura AL -] Restaurar Valores Estndar
Ordenar por
C NPBilete & FechaEmision ¢ HeExpedinte | it 173t s e s et

Cpciones I Tabla |

I|=

Adrmin 28/10/2013
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pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

HISTORICOS
e Se ha afadido el botdn de exportacion a “Sap Orizonia”.

EXTRACTO DE SERVICIOS
e Se han afadido las columnas ausentes:

o “72 —Merchant’

o “73 — CEProveedor”

tl.. Orbis - Extracto Servicios - [ Nombre Sucursal, Suc: 0]

e |k 653108 §§ | GALITE | s | @ |

Ezxtracto Servicios

Pro| Expediente Titular Expediet| Localizac| Ser| F Serv | Importe | Coste | Imp Pagd Memchant | CeProveedo

¥ | 1| 01/000007/0001 LOLA GARCIA 1/10/2013| 100.00f 87.50 0.00) 0,00 0.00
1| 01/000003/0001 LOLA GARCIA 111042013 318,18 318,18 0,00 0,00 0,00

1| 01/000004./0001 LOLA GARCIA 1110/2013) -318.18| 318,18 0,00 0,00 0,00

Cpciones I Opciones2  Tabla

|Registro: 0001 /0003 Pagina: 0001/0001 | | Admin 301042013

INFORMES DE PRODUCCION

e Se ha cambiado el filtro de “Fecha IS Exp” por “F. Inicio Serv.” en todos los informes
de produccion, para que estos informes se basen en las fechas en las que se inician
los servicios.
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::'_::, Orbis - Informes Produccion - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0]

el | gstae e | I L -

Informe de produccion por cliente

Filtroz w Orden
| Desde || Hasta |

Fecha apertura | [I 3 & [n1m122m3
F. Inicio Ser. | E |3'I M2/2080
0000-PIPELIME SOFTWARE 2000, 5.L.

(8| [

Tipoz Cltes.

Infarmes =
% Prod. porChe ¢ Prod. Che/Desting ¢ Frod. Che/Prod. © Cle/Dest/Prod, || [ Infarme Compartiva |D

Opciotes | Opeiones2 | Tabla

[ | Admin - 11/09/2013

RECEPCION DE FACTURAS DE PROVEEDORES

Se ha anadido el boton “Carta reclamacion facturas” tanto en la barra de
herramientas de la tabla de facturas de proveedores como desde la propia factura de
proveedor, que genera la carta de reclamacion que se enviara al proveedor con las
observaciones detalladas en la factura de proveedor.

&  Orbis - Facturas Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L., Suc: 0]

v | a6 | 15 IEEEEEY | B

Factura
Registro Entrada: 000006413

Provesdor | 27 D |BEDS OM LIME || Prepago [ || [Ctrl+P] Pagos > » |
N Factra || Referencia || [FRegisto] [...| 402013 [Uimafsi01 201
Fecha Factura | [04/10/201 [Fecha Paga || B [ PP Servicial 0.00 [ Fact. Mo corforme |
Bl Comisin || 0,00 Iptn Comisin || 0.00 | ingl 349 [~ |[mp 2 Pagar || 0,00
Régjmen | =1 |T0ta| Pagjadn || 0,00|| Pendierts || 0,00|

hotas | Servicios | Observaciones Factura no Conforme]

| | Admin 04/10/2013
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BEDS ONLINE
Joan Huntaneri Bordoy, sin
PALMA DE MALLORGA
ISLAS BALEARES
07006
lunes, 7 de octubre de 2013
Ity Sres nuestros
Por medio del presente les indico las dferendas detalladas:
FACTURA M 215544788 Fecha Fact. 047102013 pot importe de 150,00 euros
El coste de la factura no coincide con el coge previgo de los sendcios.
Solicito revizen esta factura lo antes posible, v enviar el abono comespon diente.
Ala espera de noticias reciban un cordial saludo
I Erwiar por e-mail I Cerrar |

e Se han afiadido las siguientes columnas en la tabla de facturas de proveedores:

o “28 — NoConforme”: Indica si la agencia no esta conforme con la factura de
proveedor y, por tanto, ha marcado la casilla “Fact. No Conforme” de la
factura.

o “29 — FechaUltNotificaProv”: Ultima fecha en la que se ha enviado la carta de
reclamacion al proveedor desde el boton “Enviar por e-mail” de la carta de
reclamacion.

e Se ha anadido el check “Fact. No Conforme” en la factura de proveedor, que sirve
para identificar aquellas facturas en las que no estamos conforme con el importe y
que al activar esta opcién, habilitara un icono al formulario que genera y envia por
email el documento de reclamacién que recogera los datos de la factura: nimero
factura, fecha factura, importe factura y las observaciones introducidas por
Administracion. El email por defecto para el envio se extraera de la ficha del
proveedor de la factura.
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&  Orbis - Facturas Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L., Suc: 0]

Factura
Reqgistro Entrada: 000006413

Frovesdor || 8[| [peos onLE |[Prepage T ][ CukPlPagos>s |
N Factra || [Reerencia || [FRegista][... 4n0;201q|umma||:sxo1rzﬁ
[

Fecha Factura | [04/10/20112] |Fecha Pago || f= | PP Serviciol 0,00 § Fact. Mo Corfarme
Bl Comisicn || 0,00 Iptn Gomisin || 0.00 | ingl 349 [~ |[mp 2 Pagar || 0,00
Régjmen | =l |T0ta| Fajarn || 0,00|| Pendierts || 0,00|

hotas | Servicios | Obzervaciones Factura no Conforme]

|Registro: O00E/0006 Pagina: 0001 /0001 | | Admin 041042013

e Se ha afadido la pestafa “Observaciones Factura no Conforme” en la factura del
proveedor, que se activa al marcar la casilla “Fact. No Conforme” de la factura, en la
gue se introducen las notas que posteriormente seran enviadas al proveedor.

& Orbis - Facturas Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] =13
v | £l4l | = = B & | | =P

Factura
Registro Entrada:000006/13

Proveedor || 27 [...] [pEDs onLInE |[Frepage T ][ [ow+FlPagos>s |
N Factra || Referencia || [FRegisto][.. | paroeotd [uma]pso1 201
Fecha Factra | [04/10/201%] [Fecha Pago || & | PP serviciol 0.00 [ Fact Mo Corforme |
Bl Corrisién || 0.00 [Iptn Garisign || 0.00 | Incl 349 T |[np 2 Pagar || 0.00
Régimen || | [Total Pagadn || 0,00 Penciierte || 0,00)

Motas | Servicios  Observaciones Factura no Conforme

| | | Admin 04,/10/2013
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GRUPOS

e Al igual que en expedientes, se ha reducido el campo “Localizador” de las capturas
GDS/Mayoristas/OrbisBooking de los servicios.

¢ Se ha modificado el mensaje de “Este registro esta bloqueado por otro usuario.
Inténtelo mas tarde” para que indique el nombre del usuario que tiene esa reserva en
uso, tal y conforme se ha implementado en expedientes.

e Se han movido los campos “Descuento” y “Descuento incluye impuestos” de la
pestafia Principal de la reserva a la pestafa Otros.

e Se ha anadido el “Tipo” de descuento en la pestana Otros de la reserva.

CONFIGURACION
¢ Se ha afadido la variable “Firmar doc pdf en la pagina:” con valores “Primera hoja” o
“Ultima hoja”, que inserta la firma digital en la opcién elegida. (Utilidades —
Configuracién — Sucursales — Datos — Adicional).

e Se ha afadido la variable “Aplicar gastos gestion como tasas”. (Utilidades —
Configuracién — Sucursales — Documentos — Facturas — Impresion2).

¢ Se ha anadido el proveedor “Traveltool” en la configuracién para la conciliacién de
facturas de proveedores. (Utilidades — Configuracion — Sucursales — Enlaces —
Sistema de Reservas — Conciliacién Proveedores).

e Se ha anadido la tabla “Ordenacion”, que permite indicar sobre qué campos se
ordenaran los pnr’'s de la tabla de capturas pnr de los servicios de los expedientes.

e Se ha anadido el tipo de servicio “Maritimo” en la tabla de tipos de producto.
(Utilidades — Configuracion — Sucursales — Varios — Tablas — Productos).
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Prod 0 D000 BE
® Q=

MHombre

pRG | Cod.d| TSer

EEX mmEs

Modificacion TipoProducto

AERED 1
ALDJAMIENTD | THEEGEE
I5LA5 METE T EE
ALQUILER DE ) [Subcta Reg. Gereral | [70500008 | R EEGE
CAARILEIE Subrta Reg Especial | [70500008 foe | 307 5
CRUCERDS fos | a7 s
PAGUETE vaCA] [SUoda i Bl | [70000008 fos | w7 s
NIEVE St Corp, Erita | (60000008 | T EEEE
Ra[EChEY Subrta Vi3 Brita RG | [70000008 foe | 307l s
CIRCUITOS | N REGE
SFGUROS S0 Comp Brita RG | (60000008 o R
GASTOS DE GEJ| | Codigo Amex |3E|? AERED ﬂ Inactive Fra prov. ]| 11 307 5
RENFE NACION) S [Mexfis = [ = bz | a7 2
RENFE INTERN) - EHEGRE
IMSERSD |Desglosar en Ingresns y Costes [ | | Incormpatble Cargo Emisidn I—| 14| a7 5
AVENTURAS | | Aceptar | | S ali I
PAROUES TEM HELE
AERED EXENTI] _ HIEGEE
HOTELES ExeNLIESoLSal : | : : | : : 18| 307 4
OTROS EXENTOS 70500018 | 70500019 | 70000013 | BD0OOMS | 70000019 | 6000001S | 307 &
Fegistro: OO0S/0025 Pagina: 00010002 [ [ Belmin 11/09/2013

e Se ha anadido el botén “Excepcién por Exp/Reserva” en la edicion completa del tipo
de cobro Metdlico, que permite exceder las cantidades maximas al cliente
seleccionado. (Utilidades — Configuracion — Sucursales — Varios — Tablas —
Tratamientos Cobros).

e Se ha anadido la variable “Verificar cuentas bancarias”, que verifica el digito de
control de los datos bancarios de clientes y proveedores. (Utilidades — Configuracion
— Sucursales — Varios — Otros — Clientes\Prov).

s ¥arios - Otros - Sucursal (0000)

Walores por defectoT Trat. [ptobJATR TTrat. lnforme\DtrosT Chentes\Proy. T Erpedientes T Adicional
Configuracidn Clientes % Provesdaras
Busgueda Mombre Tiular Cabecera Expediente] [ | | Usar contador en Codidgo Clisnte r
[ ver Cliertes De ot sueursal | [Pemiti =] [ oligatorio En Atts Clierte r
Wer Motas Cliente al selecc. en Exp | Grup v | |Tipo Bustueda Booking |Busqueda por Email hd
\ier Motas Proveedar al select. en Exp \ Grup I | | Tipo Products Rappel |AEF|ED ﬂ
Wer Marco en laficha del proveedor en Internet M| | Mostrar vertana emergerte Chie. supera Limite cio [
Marcar Ervio Fact Auto En Alta Clientes | | Permitr Modificar Codigo Clients de Credio r
Wacificar datos de ciente en Auto ExpBodking W | | Perritir Cliente Cédign Cero v
Usar RSacial Cli/Prav en generacion asientos ™| | Permitic Clisntes con e mista NIF/CIF v
Contral Duplicidad Clientes Proveedores v Werificar MIFACIF en los clientes r
Apurte Redimen Servicia Ci. Verta Interna r Activar Mombre, 19y 2° Apellido en cliertes r
Sufjo Remesas Morma 34 | | | Werificar Cadigo Postal en cliertes r
Werificar Cuentas Bancarias v I
&dmin 03/09/2013
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Se ha modificado el nombre de la variable “Ver rentabilidad servicio” por “Ocultar
rentabilidad servicio”, para que en el caso de activarla no se muestren los campos de
rentabilidad de los servicios (“Comis %”, “Coste Prev”, “N° Fact.”, “Imp. Factura”, “F.
Pago”, “Imp. Pagado”, “Base Imponible”, “% Com. Neta”, “Ipto. Comision”, “Beneficio
Bruto”) ni las columnas de rentabilidad en la pestafia de servicios. (Utilidades —

Configuracién — Sucursales — Varios — Otros — Expedientes).

£z ¥arios - Otros - Sucursal (0000)

“alores por defectoT Trat. |ptotUATP TTlat. lnforme\DtrosT Llientez\Prov. T Expedientes Adicional

“Waniables Expedientes
[ ariahles Servicis |

{Bervicio Pag, Prov. Regquerido] [ | | Diesing requerido emision Factra [ ||Ser1rici0 Diestino Requerido [

Mostrar Registro Fact Prov en grid servicios expedients [ | |0rdenar combo Tipo Producto affsbéicamente [
[ver Bilate Localizacior Listarl Desglosadi Resumen Exp T | [ Importe Pup Madiica Comision en Reg. Esp. T |

War Imparte Neto para los Seguros v | |Cambiar FIS Del Expedients r
Oculttar Rentabiidad Servicio W | Limitar Campo Descripeion r || Diescrip. Reguerida Facra [
[oes Gererses. |
Mo Rellenar Fecha |5 Exp I™|| Fact. Exp al cambiar Imp. I || Proyectn? Requerido r
Gererar Asiento Rég. Esp. [ || Ocutar Resery. no Adivas ™ [[ver op. Asiento Compacts [

|F0rzar Fecha Em. Billete Bono r ||\.’er . Fichero .PDF Fact. Auio. T ||Ver Op. Fact. Autonatica r |

[ Gomprobar NF Gliente al et cobro T~ || EXPACTIV con desglose vas T | [ver Op. Asiertofact. Part. T |

Gancepo ApLrte Fra. Prov: | [ExptesFactPra || Concepto Apunte G || Exptentact |
Perritir Compact en Rey Especial I7|| Muewa Alta Expedients activar asiento compacto l_|

‘ariahles Cierre Expedients |

|Cerrar Exp Sin Fact Recibida [ || Mo Cerrar Exp Si Serw. Mo Pagado v | | Cerrar Exp. Pend. Cobro [ |

| I Adrmin 03/03/2013

Bs Servicio 1 del Expediente 01/000025/0000/13 E]E|E|

v |QpPRwd | | BQW@ 4 | @ | 1

Datos Generales

N Pax || T [Fecha Servicio |[11/01/20115] [Fecha Final. | [IEMNEERED Base Imponile
Fravesdor || £8 D|MAHSDL M.EVIAIES 5.A) L1
Froduct || Mieve (Excepto Bagueirs) || Tipo Productn || NIEVE
Régimen || | [comiz % || [Impuesto Corisidn

[poser |[ 000 ][%]fox =] [pesie |
mpore || 36218 [ D] P ]| coste Prev]| Tipo Biletaje | [SIN BILLETAJE |
N Bilete || Fecha Emision][11/01 /2078 [UATP || 0.00
Descripeion| [PAx:LOLA GARCIS BILL

Hotel HOTELES INTEGRACION SKY ART Dir Tel Pob: Pais: Ent Sak MH:A
H:1 54

corfrm. T |[For || Localizador | [230293 Doc Entr T
7 | [ e Fact || Imp. Factura || Fecha Fra. Prov. || i
Incl. 349 T || F. Pagolf P [ mp. Pagado || N° Bonos Eriidos ED

Anulado T || Gastos || Loc. Anutacion || r

ICTRL + B HOTE] I | Adin 11092013
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CONCILIACION FACTURAS PROVEEDORES
e Se ha afadido la conciliacion de facturas del proveedor “Traveltool” en formato Excel.

G Orbis - Conciliacion automatica Facturas Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, ... [= |[8]fX]

a1 3| @ | @
Datoz de la conciliacion

[Provesdor | [1- PULLMANTUR |
Fichero | ﬁ m [
F. Pagos Dirct | | ﬁlﬂl |

Alta Factura al no encantrar el servicio I | | Desviacidn Fachuras ’7002
Comprobar fecha del servicio v || Fecha Pago Facturas |

Proveedores T Proveedores |1

P restel | NN V!4JES OLVMPLA
| [itouring cub  [WEFLCNTETIEN) B senns SOLY SON . |
fesomow | transHotel' | fraveliool

| [ | Admin 2941042013

e Se ha afadido la conciliacién de facturas del proveedor “Viajes Olympia” en formato
xml.

Fichero, de conciliacian de OLIMPIA COSTA SOL

Busgcar en: |lf) conciliaciones j ~ IC:F Ed-

D

Documentos
recientes

—

E zcritorio

s

tiz documentos

£

i P
% Mombre; | ﬂ Abrir |
Miz sitios dered  Tipo: |.‘-\rchivos wrnl %) j Cancelar

[ Abrir como archivo de sélo lectura

=
[}

www.pipeline.es -www.aavv.com



Pipeline Software 2000, S.L. - C.I.F. B 12463410. Insc. En el Reg. De Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 1944 - Fax: (902) 74 73 98 @& (91) 542 28 88 + Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

CONCILIACION BSPLINK

e Permite la conciliacion de un mismo billete localizado en varios servicios. Esto implica
gue si tenemos un billete partido en dos expedientes diferentes, al conciliar sumara
las cantidades de dicho billete para poder cuadrar la conciliacion.
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ALTA DESATENDIDA DE EXPEDIENTES TRAVELTOOL

1) ¢(Quées?

Se trata del alta automética de expedientes creados a partir de las capturas de
Traveltool. Ademas, también se dan de alta los clientes en el fichero de clientes para
su posterior gestién.

2) Configuracion

e Introducir el usuario y contrasefia para el proveedor Traveltool. En esta misma
ventana asignar el tipo proveedor con el nombre del proveedor de nuestra
base de datos. (En Utilidades — Configuracion — Sucursales — Enlaces —
Sistemas de Reservas — Capturas Mayoristas).

.= Capturas Mayoristas - Sucursal (0000) - Configuracion para el usuario, (Admin) EI@'E'
Capturas T Capturas OrbisB ooking
I aporista
keytel | [TET] | %rnodssol |
TOR system |  s¢Sorour |  [EEOODEN |
EQNNOVAC | a5 =2
— THES o
Aon -~ taeds ‘ ‘ 77 travellool 5 ‘
[ratos Captura
Usuario | lpipeline | | EEE == |
Caknisidn Preguntar cada vez. hd
Tipo Proveedor | | TRAVELTOOL =
Grabar Datos para usuario actual Grabar Datos en todaos loz usuarios
| | [ Adrmin 11/09/2013

e Silas reservas de Traveltool estuvieran pagadas parcial o completamente por
UATP, hay que crear un tipo de cobro llamado “UATP Traveltool”. (Utilidades
— Configuracién — Sucursales — Varios — Entrada/Salida Caja — Tipos Cobros).
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== Modificacidgn Tipos Cobros.

|dCobra

MNombre Cobro IUATP TRAYVELTOOL

12 Descripcion Cobro | (YRR el

330 [ Tratamients [usTP | [T Cobaro For ||

B Subcuenta | 7onaoom % Descuientn || 0,00

el Eniictad Bancaria || | | Descuento | | oo | [PER

22

23

|Apunte a hanco por &l net (restado desctny T || Imp. Descrip. en Recibo |_|

24

[ Actvar integracidn e coros por TPV |

= | Aceptar I | Salir |
2B
27
| |
Iﬁegistro: 0011./0011 Pagina: 0001 /0001 | | Admin 11/09/2013

o Si utilizamos UATP, podemos asociar el tipo de cobro para que se introduzca
de forma automatica al crear el expediente. Para ello, hay que crear un nuevo
tipo de billetaje llamado “Traveltool”, y asociarle el MovCaja de “UATP
Traveltool”. (Utilidades — Configuracion — Sucursales — Varios — Tablas —

Billetaje).

= Billetaje - Sucursal (0000)

1dTipo Descripcion tovCaja RDecreto |Low Cost
1|5IM BILLETAJE Mo Mo
2(LOW COST Mo Si
JBCP S Mo
» 4| TRAVELTOOL L-IATF' THAVETDDL Mo Mo
Mo Mo

|Registro: 00040004 Pagina: 0001 /0001 |

| Adrnin 11,/09/2013

e Revisar que los tipos de producto tengan asignado correctamente el tipo de
servicio (1 — Aéreo, 2 — Renfe, 3 — Alquiler vehiculos, 4 — Estancia Hotel, 5 —
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Varios, 6 — Maritimo). (Utilidades — Configuracién — Sucursales — Varios —
Tablas — Productos).

Rt al (0000 - [B]
® P k=

Mombre Cod.&| TSery
¥ | AERED ;= Modificacidn TipoProducto 07

ALOJAMIENTO I]D1 307

I5LAS Nombre foz | av
ALQUILER DE O] [Bubeta Reg. Gereral | [70500000 fos | a7
CERIIEE Subeta Reg Especial | [70500000 poa | 307
CRUCERDS fos | a0
PAQUETE vaCd [SUb e Bus | [70000000 fos | 307
NIEVE Subcta Comp. Bruta | [E000000 por | o
BARCD Subrta Via Bruta RG | [70000000 foe | 307
CIRCUITOS pos | s

N = | = oo rafra o on | on o o memem o o| e | —

FREE Sub Carip Bruia RS | [60000000 in | =
GASTOS DE GEY| | Codigo Ames 307 AERED ﬂ Inaciva Fraprov. T || P11 a7
RENFE NACION] = e - TS = 2 | a7
RENFE INTERM : 13 | a07
IMSERSO Desglnsar EN Ingresus i Costes ™ Incompaﬁble Cargu Emisicr ™ 14 07
AVENTURAS | | Aceptar | | Sl | EEEE
PARGLUES TEM 16 | 307
AERED EXENTI] = 17 | a0z
HOTELES ExenlisclSalic : l : : ! : : FIEE
OTROS EXENTOS |7o600m s | 705000 | 70000019 | 0000018 | 70000019 |AO0O00TS | 307
Fregistio: 0001 /0028 Pagina 000170002 [ [ Admin 11/09/2013

e Para los cobros UATP automaéticos, en la ficha del proveedor Traveltool hay
que asignarle a éste el tipo de billetaje “Traveltool”.

~ Orbis - Proveedores - [| PIPELINE SOFTWARE 2000, S.1.., Suc: 0]

< | | I | o | |
Ficha del Proveedor
ID | 121 | [Mornbre |[TRevELTOOL
MIF  ||Bs7604571 D.Gocial || TRAVELTOOL
cF o ||38001 Doriciio || TRANSYERSAL 22 MUELLE DE LOS LLANDS, ED. LANZATEIDE OF
E-ail || Poblacion |[SANTA CRUZ DE TENERI | Provincia || TEMERIFE
Pais || | Jwen || Fecha Ata| [14/01/2003 B
Tl || Telef-2 Fax |
SubCta  |[4000m121 Eilletaje m oéd Fus || 0 [ld Fichal[ 0

L= @ Fa
Desc del Producta #%Com M| Ipto Con| %Cam B | %Tipa Ipta | Ipta CE | Tipo Producta FeqEsp |CodFus|Def

» |AERECD 0,000| No 0,000 0% Mo AERED Mo 0| Mo
HOTEL 0,000| Na 0,000 0% Mo ALOJAMIEMTO | Mo 0| Mo
ALQUILER VEHICULO|  0,000( Mo 0,000 0% Mo ALQUILER DE CC Mo 0| Mo
TREN 0.000| No 0.000{ 0% Mo REMFE MACIOMA| Mo 0| No
MARITIMO 0.000| No 0,000 0% Mo BARCO No 0| No

Motas ] Estadisticas I Tipos ] DatosBancarios  Productos | ﬁr‘tl’culos] arins I

R egistro: 00010005 Pégina: 0001/0001 | [ Admin 1170972013

e Ademaés, crear los productos necesarios con el tipo de producto
correspondiente.
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¥~ Orbis - Proveedores - [| PIPELINE SOFTWARE 2000, S.1.., Suc: 0]

¢ | | I I | 25 | @
Ficha del Proveedor
ID | 121 | [Mornbre |[TRavELTOOL
MIF  ||B57604571 D.Social || TRAVELTOOL
C.P |50 Doriciio || TRAMSYERSAL 22 MUELLE DE LOS LLANOS, ED. LANZATEIDE OF
E-Mail || Poblacion [ SANTA CRUZ DE TENERI | Provincia || TEMERIFE
Pais || | Jwen || Fecha Ata| [14/01/2003 )
Telet1 || Tele2 || Fax |
Subcta  ([400007121 Biletsie || TR&VELTOOL | |cadFus || 0 [id.Ficha|[ O
® # = | | B4
Desc del Producto #Corn M| Ipta Corr| %Com B | %Tipo Ipta | Ipto CE | Tipo Producta ReqEsp | CodFus|De
» | AERED 0,000 Na 0,000| 0% Mo AERED Na 0| Mo
HOTEL 0,000 Mo 0,000| 0% Mo ALDJAMIENTO  |No 0| Ne
ALOUILER VEHICULO| 0,000 No 0,000| 0% Mo ALQUILER DE CC|No 0| Ne
TREN 0,000 No 0,000| 0% Mo RENFE MACIONA| No 0| Ne
MARITIMO 0,000 No 0,000| 0% Mo BARCO No 0| No
Motas ] Estadisticas I Tipos ] DatosBancarios  Productos | ﬁr‘tl’culosl arins I
[Fiegistro: 0001/0005 Pégina: 0001/0001 | [ Adrnin 11/03/2013

3) Funcionamiento
Para crear los expedientes de forma automatica, hay que seguir los siguientes pasos:

e Acceder a Operaciones Periddicas ==> Control PNR

= Orbis - Control Par - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0]

el | =8| 58 | &
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[Desde |[Hasta
Fecha Emisidn ||01/01/2013 [3112/2m3
Sucursal | |
Provesdor | 0[]l 99999999 [ .|
N Billete | |ezezrrrrrzrzzz
Wendedor | |ezezrrrrrzrzzz
Localizador | |przrrrrrrrzrzzz
Fecha Captura || |1/12/2050

Tipo Captura

Ordenar par
{~ MNEBillete

Incluir Prr |NEI TRASPASADOS

TRAVELTOOL

¢ Fecha Emizidn

" M2 Espediente

~ |

| | Uimos regisiros |

Restaurar Walores Estandar

Fulze F3 para desplegar la tabla

Opciones | Tabla J

[ Adrmin 28/10/2013

Seleccionar las fechas que nos interesan y en tipo de captura, elegir

TRAVELTOOL.
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o Pulsar F3 o “Obtener tabla de la base de datos”. Al pulsar saldran los pnr’s
capturados de Traveltool que cumplen el filtro anterior.

¢ Una vez comprobado que son los que queremos generar, pulsamos el botdn
de “Generar expedientes a partir de los pnr’s.

e Aparecera la pantalla siguiente para seleccionar si queremos que se genere
un expediente por billete, localizador o todos en un Unico expediente; si
queremos que se facture ese expediente; seleccionar si queremos que se
cobre y el tipo de cobro; forzar un titular, en vez del que viene en el pnr por
defecto.

4% flta automatica de expediente

Segin ambito generar expedientes:

Arbitn de Geleccion | |Girid seleccionado [34 biletes] || Crear expediente por: | [UNICD EXPEDIENTE |

BILLETE
|LOCALIZADOR

Facturar el Expediente:

| [~ Facturar automaticamente los expedientes generados |

Generar Cobros en el Expediente:

| [~ Generar loz cobros para los Expedientes generados a partir del Prir |

[Tipo cobro cASH | [METALICD =]

Titular del Expediente:

| [~ Cambiar el Titular del Prr para todos los Prr's seleccionados |
codign || D [Hombre || |

Generar |
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ADAPTACION DE ORBISWIN A LA NORMATIVA SEPA

1. (Qué es la SEPA?

La SEPA es la zona en la que ciudadanos, empresas y otros agentes econémicos pueden
hacer y recibir pagos en euros, con las mismas condiciones basicas, derechos y
obligaciones, y ello con independencia de su ubicacion y de que esos pagos impliquen o no
procesos transfronterizos.

La SEPA supondra un nuevo escenario caracterizado por una harmonizacién en la forma de
hacer pagos en euros principalmente mediante el empleo de tres grandes tipos de
instrumentos: las transferencias, los adeudos domiciliados y las tarjetas de pago.

2. ¢ Qué ventajas aporta SEPA?

Gracias a SEPA, todas las operaciones en euros realizadas entre los paises participantes
guedaran sujetas a un conjunto de reglas y condiciones homogéneas, por lo que seran
procesadas con la misma facilidad, rapidez, seguridad y eficiencia con que lo son
actualmente dentro cada uno de los mercados nacionales. Este nuevo paso hacia una plena
integraciébn econdmica y monetaria, beneficiard tanto a consumidores, como empresas,
administraciones publicas y demas usuarios, creando un escenario con un mayor grado de
dinamismo, competencia e innovacion.

3. (A qué paises se extiende SEPA?

El territorio que abarca la zona SEPA, para la creacién de un mercado Unico de pagos en
euros, comprende 33 paises: los 28 paises miembros de la UE, asi como Islandia,
Liechtenstein, MGnaco, Noruega y Suiza.

4. ;Cuando entrara en vigor la SEPA?

Aunque la migracion hacia los nuevos estandares SEPA ya ha comenzado, y actualmente
coexisten con los esquemas nacionales, la reciente adopcion del Reglamento CE 260/2012,
establece el 1 de febrero de 2014 como fecha limite para que las transferencias y adeudos
nacionales sean reemplazados por los nuevos instrumentos SEPA.

Asimismo, existen otras fechas relevantes en la migracion a SEPA, tales como el 1 de
febrero de 2016, para determinados productos nicho; o el 31 de octubre de 2016, para
aquellos paises que participan en SEPA pero cuya moneda nacional difiere del euro.

En la actualidad algunos bancos son ya capaces de procesar los instrumentos de pago y
cobro SEPA y adem&s mantienen los instrumentos de pago y cobro actuales hasta el 1 de
febrero de 2014.

www.pipeline.es -www.aavv.com


http://www.sepaesp.es/sepa/es/secciones/enlaces/

Pipeline Software 2000, S.L. - C.I.F. B 12463410. Insc. En el Reg. De Castellon. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 13, dia 4/2/98

pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 » 28025 MADRID
@ (902) 10 1944 - Fax: (902) 74 73 98 @& (91) 542 28 88 + Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

5. ¢Qué cambios produciré la adaptacion al sepa en la aplicacion Orbiswin?
a. Cambios en los instrumentos de pago y cobro

Se producirdn cambios en los instrumentos de cobro y pago actuales. Concretamente
los adeudos de recibos domiciliados desapareceran el 1 de Febrero de 2014 (hasta
esta fecha coexistiran dichos instrumentos de cobro con los instrumentos SEPA),
dando lugar a dos nuevos instrumentos de cobro, como son los adeudos directos
SEPA vy los adeudos B2B.

En cuanto a los instrumentos de pago como son las transferencias sufren
transformacion en cuanto a la composicion y estructura del fichero de norma 34 para
su transmisién a través de la banca electronica, coexistiendo las transferencias
actuales y las sepa hasta el 1 de Febrero de 2014.

b. Cambios en los impresos vinculados a las 6rdenes de cobroy pago

También se produciran cambios en los impresos vinculados a las 6rdenes de cobro y
pago actuales, tales como el impreso de orden de domiciliacion,

c. Cambios en los forma de informar las cuentas corrientes.

Ademas como el SEPA permite el pago a cualquier pais de la zona SEPA o pais fuera
de la zona SEPA y cobro a cualquier pais de la zona SEPA, cambia la forma de
informar las cuentas bancarias de proveedores, clientes y la propias.

Hasta el momento estas cuentas se informaban mediante el formato espafiol, es decir
un campo en la aplicacion que identificaba la entidad, otro para la oficina, otro para el
digito de control, y otro para el nimero de cuenta.

A partir de ahora todos estos campos desapareceran debiéndose informar las cuentas
bancarias en los siguientes campos: uno que identificara el IBAN (que identifica la
cuenta bancaria) y otro que identificara al SWIFT (también llamado BIC, que identifica
la entidad bancaria).

En el nuevo sistema debera introducirse primero el IBAN. La aplicacion permite la
introduccion del IBAN manualmente o mediante la pulsacién en el botén destinado
para ello, que realizara el calculo del IBAN desde un nimero de cuenta espafiol. Una
vez introducido el IBAN, se debera introducir el codigo SWIFT. En caso de que se trate
de una entidad espafiola la aplicaciéon sugerira el SWIFT a partir del IBAN introducido
dejando que pueda ser editado por el usuario.

En el momento en que se realice esta actualizacion, el sistema calculara el IBAN y
SWIFT de las cuentas que tenga introducidas en formato local espafiol, notificando si
existieran cuentas erréneas. A partir de entonces debera introducir la informacion
bancaria mediante el IBAN y el propio SWIFT.
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Estos cambios en la introduccion de la informacion de las cuentas bancarias afecta a
los siguientes formularios:

e Utilidades - Configuracion - Sucursales - Varios - Tablas - Bancos
e Ficheros - Proveedores: Pestafia “DatosBancarios”.
e Ficheros = Clientes: Pestafia Dat. Banc.

Ahora, debera introducir la informacion bancaria propia, de sus clientes y proveedores,
mediante los campos IBAN y Swift alojados en los formularios (desapareciendo los
antiguos campos entidad, sucursal, dc y cuenta).

- Bancos - Sucursal (0000)

Ertticlac] MY [BAM F4 Talones i
Doriclio | | SWIFT :
Paparés v
C.P. | | Subcuenia (57200003
cr |
Prowincia | |
= Recibo, Dom. v
Poblacion | |
= = Tarjetas v
|ﬁ£’u1r0 v || Iguala Fecha Contable y Fecha Emision W |
Talohes l Eagarés] ﬂotas] T[ansferencias]
. = [
Imparte en ofras 262 [4374 | [rem e | AL
Flaza
587 | 9898 by die 1o corfiguracian [Pieze ||
17 Linea importe en letras | [1035 [1125 3chialpara jas Talones de este Afin 2 digios T
banca.
22 Linea importe en lefras | [ 1035 | 1125 Al Papel 73.00 i
Plaza y Dia 1587 | 1716
o
7 [
Taldnho] o n
1587 [6765 [ Gasto Talin [ om
| | [ Admin 281042013

Podra introducir el IBAN y SWIFT directamente, o bien si tiene la informacién de una
cuenta espafola, el sistema calculara el IBAN de dicha cuenta. Para ello debera hacer
clic sobre el boton que se encuentra al lado del campo de texto para informar el IBAN.
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= Bancos - Sucursal (0000)

Enticladd N IBAN || - Talones v
Domiciin | | swiFT ||
ayares
C.P. | | Subcuenta|[57200003 I
Prowincia | | T —
Poblacian | | —
: = Tarjetas v
|Act|un v || Iguala Fecha Contable y Fecha Emisidn W |
Talones l Eagarés] ﬂotas] T[ansferencias]
.
Iiporte en ciras 282 [4974 | Irpinir Prieba | B
’— l— Plaza
567 | 4698 Prugba de la corfiguracion I—I |
13 Linea imparte en letras | [ 1035 [1125 2'31“8' para os Taiones de este Afin 2 dighns T
anco.
2 Linea importe en leras | | 1035 | 1125
Alt Papel 73,00 mm
Plaza y Dia 1587 | 1716
ot
57 [
— - Taldnhaja o n
57 765 [Gast T I om
Admin 28/10/2013

Dicha pulsacién desplegara un formulario para poder introducir la informacion de la
cuenta bancaria en formato espafiol.

Intraduzza el ndmera de cuenta antenar a la normativa Aceptar
FEpA.

Nimero cuenta anterior al Sepa

Cancelar
Farmnakion : wsms sEss s s

[entidad sucurzal digito control numero cuental

Una vez introducida la cuenta, el sistema verificara si es correcta y calculara el IBAN
de la misma mostrandolo en la caja de texto correspondiente.

Analogamente en cualquier formulario de la aplicacion que se requiera la informacién
de cuentas bancarias, se relacionaran las mismas mediante el IBAN y SWIFT, como
en las siguientes operaciones:

o Expedientes - Expedientes: Cobros: Al introducir cobros de recibos
domiciliados, si el cliente no tiene cuenta definida pide introducirla.
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e Operaciones Periddicas > Control de cobros: Al introducir cobros de recibos
domiciliados, si el cliente no tiene cuenta definida pide introducirla.

e Facturas Crédito = Control Cobros Facturas Crédito: Al introducir cobros de
recibos domiciliados, si el cliente no tiene cuenta definida pide introducirla.

e Grupos > Gestion de grupos: Reservas. Al introducir cobros de recibos
domiciliados en reservas, si el cliente no tiene cuenta definida pide introducirla.

d. Cambios en los ficheros para realizar las transferencias y remesas de recibos.

Con la implantacién del SEPA cambia también los ficheros de norma bancaria para la
realizacion tanto de transferencias como de recibos a través de la banca electrénica.

Para ello aparecen las nuevas normas csb 19-14 para adeudos. directos, 19-44 para
adeudos b2b y 34-14 para transferencias).

6. Instrumentos de Pago: transferencia SEPA

La transferencia SEPA permite la emision de transferencias SEPA vy otras transferencias en
euros con paises que no formen parte de la zona SEPA. Para ello se debe generar el fichero
de norma 34-14 y transmitirlo a través de su banca electronica, o bien realizarlo
manualmente a través de su entidad bancaria.

En el siguiente formulario podra confeccionar las nuevas transferencias SEPA:

e Utilidades - Documentos Bancarios: Transferencias: Generar remesa

Crear Bemesa

[atos de la remesza

Fecha Ordenes |2EU1III£2III13 Formata Fichero
Ficherao |E: YOrbig inbE wporth R emProvSuc0-131 0281 233 tut

| Sufijo Femesas Morma 24 (Codigo afiadido al cof ordenarte) | | 0

| Aceptar | | Cancelar |

Podra también generar las transferencias en el formato antiguo (norma 34), ya que los dos
formatos deben coexistir hasta el 1 de febrero de 2014.

7. Instrumentos de cobro: adeudo directo basico SEPA (CORE)

El adeudo directo permite la gestién de forma electrénica y automatizada del cobro de las
ventas a través de un adeudo o cargo en la cuenta del pagador.

Requisitos para emitir adeudos directos esquema basico (CORE):
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e Las operaciones deben ser en euros
e Emisory deudor pueden ser personas juridicas y/o particulares.

e Todas las entidades que operan en adeudos admitiran la modalidad esquema
basico.

¢ Previamente a la emision debe existir una orden/mandato del deudor para domiciliar
los pagos. Las 6rdenes de domiciliacibn o mandatos existentes seguiran siendo
igualmente validos para emitir adeudos directos bajo el esquema béasico -CORE (s6lo
para el ambito nacional).

e Es obligatorio conservar los mandatos y todas sus modificaciones o cancelaciones
mientras se puedan exigir para justificar la existencia de autorizacién para un cobro.

e Se precisa un nuevo formato de fichero: 19-14 SEPA CORE. A partir del 1 de febrero
de 2016 sera obligatorio el formato estandarizado XML ISO 20022.

o El cbdigo IBAN pasa a ser el cddigo estandarizado de la cuenta del deudor, y el BIC,
el de la entidad financiera del deudor.

o Los débitos se presentardn con una anticipacion de 7 dias (para primeras o Unicas
operaciones) y 4 dias habiles (para operaciones recurrentes o ultimas). Desde junio
de 2013 las entidades operantes en Espafia ofrecen la modalidad de COR1 que
permite unificar y acortar los plazos de anticipacién de las presentaciones a 2 dias
héabiles.

e Plazos de devolucion:
o Hasta 8 semanas por orden del cliente deudor.

o 13 meses para pagos no autorizados (por orden del cliente). Existe la
posibilidad de rechazar una devolucién en este plazo aportando copia del
mandato vigente.

En el siguiente formulario podra confeccionar los nuevos ficheros para transmitir con la
banca electrénica correspondiente a los adeudos basicos:

e Operaciones Periddicas = Control de remesas: Crear remesa
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B8l Crear, Remesa

Datoz de la remeza

Farmata Fichera

" Mormativa 19 " Mormativa 58

|N" Retmesa |

* Mommativa 19-14 Sepa " Mormativa 19-44 Sepa B2R

~

1] |ﬁgencia

| Ent. Receptora | |

| 0

| Cuerta Rem. | [BanKA

=I[Ep

|Fecha Cargo |28£11£2EI13! |T|:|tal Femesa

|| 742

| Ficherno |E:'\ElrbisWin'\E wport FemSuc0-131 0281927 tat

]

Cobros al Ofo sino serd Gestidn de Cobra.

El Sufijo del banca (Configuracidn--= Bancos) es 000 gerd una remesa de

| Aceptar | |

Cancelar |

Se debera indicar para cada adeudo si se trata de una operacion de pago Unico o varios
pagos perioddicos y un numero de referencia para el mandato Sepa. En caso de tratarse de
varios pagos periddicos se debera referenciar si es el primer pago, un pago intermedio o el
ultimo pago. En caso de pagos periédicos, en recibos intermedios o Ultimo recibo debera
hacerse mencién a la referencia creada en su momento para el mandato SEPA en el primer

recibo del mandato.

£ Edicidn Recibo.

| Tiular ||

JO5E MARIA GONZALEZ

]

| Fecha encimierin | [04/11/2013

| Cuenta Corrierte

| |ESBEEIEIE1 0201 760002515034

| Tipo Adevdo Sepa

| |EIEIFF - DOPERACION COM PAGO UNICID

Bl

|Ref. Mandatn Sepa | |

| Aoeptar |

Cancelar |

[[E 2c]-5 alir. |
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Una vez indicada la periodicidad y tipo de cada adeudo, identificara la remesa como Core
(con fecha de presentacion minima 7 dias), o como Corel (con fecha de presentacion
minima 1 dia).

Fecha Adeudos §|

Desea dctualizar las fechas de vencimientos de los
recibos,

. Cancelar
[lue tipo de Remesa desea generar? 4

1: CORE [7 diaz de wencimienta]
2 COR1 [1 dia de wencimienta]

Una vez realizadas estas operaciones, la aplicacion generara el fichero SEPA que podra
trasmitir a través de la banca electronica.

También podra generar los ficheros en el formato anterior (recibos norma 19) ya que las
normas deben coexistir hasta el 1 de febrero de 2014.

Para poder imprimir la orden del adeudo basico para ser remitida y firmada por sus clientes,
podra hacerlo desde el siguiente formulario:

e Ficheros - Clientes: Documento - Boton “Autorizacién de giros de recibos”

¢ Orbis - Clientes - [ Nombre Sucursal, Suc: 0]

v | | o | | @& | e
Ficha del Cliente
cad ol | | [Hombre | |LOLA GARCIA
MIF  ||e52178458 | B [ Domiclia | [T/ MAYOR, Ne 5, 384
EP | 12004 Foblacion |[CASTELLON Frovincia  ||CASTELLON
E-Mailt || E-Mail2 || Pais [ESPaRa |
Pasaport || Telt1Tei2 || | Fauiivi || [
SubCta  |[43000000 F Nacim. || | 7 |{1D Cliente || Res lslas I
Banco ||
Damiciio ||
Pablacian || |
Provincia | Giro Recibos Autorizaca r
Tiular | |LOLA GARCIA fzacion de o '
[ Autorizacion de giros Sepa directo
SUFT | Autorizacion de giros Sepa B2E
hotas I Tarletas] Egat.J Crédita ] Tipos J Peticionarios  Dst. Banc. | Dat.F‘gstales] Passjeros J Warios J warioz |l
[Fregistra: 0007/0001 Pégina: 0001 /0001 [ [ Admin 30/10/2013
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Debe conservar las ordenes de adeudo SEPA firmadas por sus clientes (en el caso de
domiciliaciones anteriores a esta normativa no es necesario la firma de las érdenes de
adeudo, pero para las nuevos mandatos es imprescindible). La conservacion de dichas
ordenes de adeudo también le permitira llevar un control de los nimeros de mandato SEPA
lo cual es imprescindible para mandatos de pagos periédicos.

8. Instrumentos de cobro: Adeudo B2B

Es una modalidad del adeudo directo SEPA, concebido especificamente para las
transacciones monetarias entre personas juridicas (empresas o autbnomos), con el que se
establece un sistema de pagos homogéneo en los 32 estados adheridos que permite la
gestion de cobros y pagos con la misma facilidad, seguridad y coste, tanto dentro de
nuestras fronteras como en el mercado europeo.

Con la modalidad empresarial o B2B, el plazo de devoluciéon de impagados se reduce a solo
dos dias, lo que mejora su riesgo comercial y la gestion de impagados, a la vez que reduce
el riesgo de morosidad.

El esquema B2B es opcional. En caso de transaccion con una entidad no adherida se usara
el esquema obligatorio SEPA CORE. Puede consultar el detalle actualizado de paises y
entidades adheridas (tanto nacionales como del resto de paises del Espacio Econdmico
Europeo) al esquema B2B en el siguiente enlace del European Payments Council (EPC).

Requisitos para emitir adeudos directos esquema empresarial (B2B):
e Las operaciones deben ser en euros
¢ Emisor y deudor deben ser personas juridicas (empresas o autbnomaos).

e Previamente a la emision debe formalizarse una orden/mandato de domiciliacion
entre emisor y deudor. Esta orden debe especificar la aceptacion de operativa B2B y
la renuncia de este al derecho de devolucion.

e Es obligatorio conservar los mandatos y todas sus modificaciones o cancelaciones
mientras se puedan exigir para justificar la existencia de autorizacién para un cobro.

e Se precisa de un nuevo formato de fichero: 19-44 B2B SEPA. A partir del 1 de
febrero de 2016 sera obligatorio el formato estandarizado XML ISO 20022.

o El cbdigo IBAN pasa a ser el cddigo estandarizado de la cuenta del deudor, y el BIC,
el de la entidad financiera del deudor.

e Los débitos se presentaran con una anticipacion de 3 dias hébiles.
e Previamente al adeudo, la entidad bancaria solicitara autorizacion al librado.

En el siguiente formulario podra confeccionar los nuevos ficheros para transmitir con la
banca electrénica correspondiente a los adeudos B2B:
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Operaciones Periddicas > Control de remesas: Crear remesa

Enl Crear Remesa

[ atos de la remeza

Farmato Fichero

" Mormnativa 19 " Momnativa 53 "

S=1E

" Momnativa 19-14 Sepa

|N" Refmesa |

% Marmativa 19-44 Sepa B2B)

0 |Agencia | |

| Ent. Receptora | |

| Cuerta Rem. | [BanKkia

=[]0

|Fecha Carga | [26/11/2013 | Total Remesa ||

742

| Fizherao ||::"-.Elr|:|is"v'v"in"-.E wportsRemSuc-1310281 927 tat

L]

Cobros al Dto sino serd Gestidn de Cobro.

El Sufijo del banco {Corfiguracion--» Bancos) es 000 serd una remesa de

| Aceptar | |

Cancelar |

Se debera indicar para cada adeudo si se trata de una operacion de pago Unico o varios
pagos perioddicos y un numero de referencia para el mandato Sepa. En caso de tratarse de
varios pagos periodicos se debera referenciar si es el primer pago, un pago intermedio o el
ultimo pago. En caso de pagos periodicos, en recibos intermedios o Ultimo recibo debera
hacerse mencion a la referencia creada en su momento para el mandato SEPA en el primer
recibo del mandato.

# Edicidn Recibo.

| Tiular ||

| Fecha Wencimientn | [04/11/2013

| Cuenta Corrierte | |ESEEEIEIEH 020176000221 5084

[ Tipo Adeudo Sepa | [00FF - OPER&CIAN CON PAGD UNICIO

[~

| Ref. Mandatn Sepa | |

| Aceptar |

Cancelar |

[[Ec]-5 alir.
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Una vez indicada la periodicidad de cada adeudo, identificara la remesa como Core (con
fecha de presentacion minima 7 dias), o como Corel (con fecha de presentacion minima 1
dia).

Fecha Adeudos §|

Desea dctualizar las fechas de vencimientos de los
recibos,

. Cancelar
[lue tipo de Remesa desea generar? 4

1: CORE [7 diaz de wencimienta]
2 COR1 [1 dia de wencimienta]

Una vez realizadas estas operaciones, la aplicacion generara el fichero SEPA que podra
trasmitir a través de la banca electronica.

También podra generar los ficheros en el formato anterior (recibos norma 19) ya que las
normas deben coexistir hasta el 1 de febrero de 2014.

Para poder imprimir la orden del adeudo B2B para ser remitida y firmada por sus clientes,
podra hacerlo desde el siguiente formulario:

e Ficheros - Clientes: Documento - Boton “Autorizacién de giros de recibos”

¢ Orbis - Clientes - [ Mombre Sucursal, Suc: 0] E]E|E|
¢ | | 8 | | @ | Qe
Ficha del Chente
cad G || 32| |Mombre | |[LOL& GARCIA
MIF  |[eE2178458 | Exr Domiciio | |G/ M&YOR, N2, 3%,
EP | 12004 Foblacion |[CASTELLON Frovincia  ||CASTELLON
E-Mailt || E-Mail2 || Pais [ESPaRa |
Pasaport || TeltTei || | Faihvi || [
SubCia  |[43000000 F Macim. || | 7 |[ 1o cliente || Res lslas
Banco ||
Dormiciio ||
Pablacidn || |
Provincia | Giro Fecibos Autarizado r
Tihular |LDLA GARCIA Autorizacicn de giros de recibos
e AN || Autntizacion de giros Sepa direct
SWIFT | I Autorizacin de giros Sepa B2B
Motas I Tarletas] Egtat.J Crédita ] Tipos J Peticionarios  Dst. Banc. | Dat.Pgstales] Pazajeroz J arioz J Warios II]
|Registro: 0001/0001 Pagina: 0001 /0001 | | Admin 30/410/2013
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Debe conservar las ordenes de adeudo SEPA B2B firmadas por sus clientes. La
conservacion de dichas 6rdenes de adeudo B2B también le permitiré llevar un control de los
nameros de mandato SEPA lo cual es imprescindible para mandatos de pagos periédicos.

9. Comparativa Adeudo directoy Adeudo B2B
Adeudo directo SEPA CORE |Adeudo directo SEPA B2B

Operaciones entre empresas Operaciones entre empresas y/o

Destinado a . .
y/o particulares auténomos

UNIVERSAL, todas las

entidades que operan en OPCIONAL, no todas las entidades
adeudos admitiran  esta|estan adheridas

modalidad

Tipo de esquema

Cualquier cuenta radicada en

., . _|Cualquier cuenta radicada en la Unidn
la  Unidn Europea, mas q

Ambito . ) . |Europea, mas lIslandia, Liechtenstein,
Islandia, Liechtenstein, . ,
. 3 Noruega, Suiza y Monaco
Noruega, Suiza y Monaco
. Cuaderno 19.14 o XML ISO
Formato del fichero Cuaderno 19.44 o XML ISO 20022.

20022.

7 dias habiles para primeras
operaciones o Unicas

4  dias habiles para
Plazo de presentacién |operaciones recurrentes 03 dias habiles
tltimas

2 dias habiles para la
modalidad COREL.

Hasta 5 dias por cualquier
motivo

Hasta 8 semanas por orden
del cliente

Plazos de deVOIUCién 13 meses para pagos no Hasta 2 dias habiles.

autorizados (por orden del
cliente). Existe la posibilidad
de rechazar una devolucion
en este plazo aportando
copia del mandato vigente
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Es necesario que
previamente exista una orden Obligacion de formalizar nuevas
Ordenes de de domiciliacion del deudor érdenes de domiciliacion en que el

domiciliacion/ Mandato |para domiciliar los pagos. deudor renuncia a los derechos de
Validez de las 6&rdenes devolucion
actuales
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