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El Turismo sigue creciendo

Como ocurre cadaaio en sus comienzos y traslos grandes
acontecimientos del sector Turistico, como la Feria
internacional del Turismo de Madrid FITUR,laITB de
Berlin o la Bolsa Internacional de Turismo de Portugal,
nuestro operadores de viajes entran en unavoragine de
presentaciones, roadshows y multitud de convenciones para
presentar sus grandes novedades ylos destinos estrella,

que condicionardn las vacaciones de miles de viajeros de
nuestra querida Europa; prueba de ello esla presenciamds
internacional cada mes de nuestros grupos espaioles en estos
certdmenes internaciones.

Eneste trimestre, Gacetadel Turismo, hemos podido
comprobar personalmente, con nuestra asistencia, que sigue
creciendo el interés por formar parte de los grupos de gestion
de agencias de viajes, por las ventajas tecnoldgicas, formacién
ymejor venta de sus productos, viendo que cada afio siguen
creciendo sus miembros, ampardndose en el paraguas de una
solafuerteysélidamarca.

Grupo Ditllevé a sus socios a conocerlaparte norte de

Cuba, descubriendo otra Cuba mésrural e interesante,
teniendo en cuenta sus problemas de abastecimientos; fue un
impresionante despliegue de logistica del equipo Lander
yFamily...impresionante.

Volvimos a disfrutar también de la gran creatividad del equipo
de Avasa Travel Group, abanderando su flamante equipoy
susmuchos actos dedicados alaformaciény entretenimiento
de sussocios enla Costa Brava Catalana, siendo Andaluciala
reinaysede de los eventos de los Grupos Geomoon, Europa,
Teamy como colofén La historica ciudad de Cadiz que fuela
ultima ala que asistimos con la celebracion del fiestén del 25
aniversario del Grupo Airmet.

Yacabando con mds novedades de grupos, las ciudades
turisticas de Benidorm, Toledo y Port Aventurahan
disfrutado de importantes players del sector como el Grupo
Eci, Grupo Team y Grupo Avoris, con todas sus muchas
innovaciones y novedades que iremos conociendio en la
campana veraniega que nos espera a todoslos espafioles.

Por supuesto, el SUPER COLOFON de eventos subi6 a
laciudad de Valencia, donde este afio y mds que nunca,

tras haber sufrido lasinundaciones dela Dana, todaslas
empresas se volcaron parareunir en sus balcones dela Plaza
el Ayuntamiento asus agentes de viajes en el gran espectdculo
pirotécnico delas mascletas de la Fiesta delas Fallas, con

sus estruendosos actos de fuego, o la presentacién del grupo
MSC Cruceros en el Estadio Luis Casanova del Valencia C.F.,
que ademds este aio también celebra, abordo de uno de sus
emblematicos barcos, su20 aniversario de presenciaenla
Comunidad Valenciana.

También Costa Crucerosy su equipo comercial abordaron el
Edificio Veles e Vents parallenar de camarotes y diversién su
estilo espafiol de navegacion y contarles alos agentes muchas
novedadesyfacilidades de venta para esta campafia.

No senos olvida el buen trabajo dela Confederacién de
Asociaciones de Agencias de Viajes de Espaiia (Ceav), con
suroadshow Protur Espaiia, el de la Asociacién Corporativa
deAgencias (Acave) o el dela Asociaci6n Valenciana (Aevav)
enlaComunidad Valenciana o en el imbito dela formaciény
tecnologfa, el evento Tecno Travel Agency Madrid organizado

porlaUnién deAgencias de Viaje (UNAV) y el iltimo, aunque
nomenosimportante, el I Congreso dela Federacion de
Asociaciones de Agencias de Viajes de Andalucfa en Tanger,
conungran exito de participacion.

Posiblemente no recordaremos a todos, pero no queremos
olvidaraalgunos que deleitaron con sus cécteles alos muchos
clientes:

TransviaMucho mds queviajes, BC Metting & Events, Taiko,
Lufthansa, Trasmed, Grimaldi, MSC, Mundimaroc, el Grupo
W2M, también destinos como Gran Canaria, Sevilla o Ibiza.

Lahotelerfa sigue también imparable de actosy
presentaciones como lainauguracién del nuevo hotel

del Grupo Accor, el Novotel Valencia situado en el centro
comercial Nuevo Centro o la préximainauguracion del nuevo
5Estrellas del grupo hotelero ACMarriott, en la Plaza del
Ayuntamiento de Valencia,sin olvidarnos del 50 Aniversario
del Hotel Dimar de Valencia...

Sus asociaciones también llevan un no parar, Hosbec
Comunidad Valenciana, el primer lobby hotelero, esunno
parar con la fuerza quele da el tener el porcentaje mayoritario
delaplantahotelera delaregion, amén de su gran equipo
trabajando dfa adfa por darle valor al sector, sin olvidar
también alas Asociaciones de Hoteles y Apartamentos
Turisticos de Alicante APHA, Aptur, que delamano de

sus presidentes, estdn llevando a cabo unabuenalabor,
dignificando eintentando dar el maximo valor a sus asociados
ydefendiendo susintereses.

Terminando esta columna de estaintensa actividad turistica,
las perspectivas son muy halagiiefias, ya que, segtin nuestros
expertos del sector, los portavoces de laMesa del Turismo,
laSemana Santa segtin todos los indicadores, hasidoun
triunfo con ocupaciones super altas en casi todas las zonas
ycomunidadesy se espera que el sector siga subiendo en
creacion deriquezayempleo, lo cual esunaalegria porlo
importante para este pais y con estos buenos augurios, no sin
antes volver a hacer mis peticiones propias y personales...

Haceyaseis meses dela Dana en mi querida Comunidad
Valenciana, donde sufrimos la peor catéstrofe de los tltimos
afnosen Espana...

Recibimoslaayudayel carifio de todoslos espafioles y de Los
Reyes de Espaiia, que siguen preocupados por nosotros. Al
Presidente del Gobiernoyatodos los estamentos culpables del
caos ocurrido seguimos esperando sus juicios.
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Madrid sede de la primera
edicion del Tecno Travel

Agency organizada por la
Union de Agencias UNAV

Se trata de un evento pionero, dirigido a los profesionales de las agencias y operadores turisticos, que reu-
nira a expertos, innovadores y profesionales de la industria, con el fin de explorar las Gltimas tendenciasy

avances tecnologicos

aUnién Nacional de Agencias
de Viajes (UNAV) celebralos
dias 8 y9 de mayo la primera

edicién del Tecno Travel Agen-
cy, un evento pionero en este
segmento que reune a expertos, innovadores
yprofesionales de la industria, con el fin de
explorarlas dltimas tendencias y avances tec-
nolégicos.

Se trata del primer proyecto que pone en mar-
chael Grupo de Trabajo de Tecnologiay Digi-
talizacion recientemente constituido por esta
asociacion, que tiene como objetivos impul-
sar estos capitulos entre las empresas asocia-
dasyadheridas, y fomentarlas tecnologias
emergentes. El evento cuenta con el patroci-

nio dela Comunidad de Madrid, el Ayunta-
miento de Madrid, Parques Reunidosy Fau-
nia.

El programa incluye cuatro grandes lineas de
exposicion (innovacién en viajes, transfor-
maciény gestion, tecnologias emergentes en
el proceso de toma de decisiones y estrategias
de ciberseguridad para agentes de viajes). Ca-
daunadelas ponencias ha sido disefiada en
exclusiva porlos miembros del citado grupo
de trabajo, que ha confeccionado igualmente
el plantel de intervinientes ylos posibles te-
mas a tratar.

Como complemento a cada una de las me-
sas de andlisis yreflexién se dardn a conocer
iniciativas inicas emprendidas en el sector




www.gacetadelturismo.com

delas agencias de viajes y la touroperacién. En
conjunto, participardn en este encuentro una
veintena de conferenciantesy expertos,

El Tecno Travel Agency mostrard asimismo las
ultimas herramientasy soluciones tecnoldgi-
casimplementadas para facilitarla actividad
diaria de agenciasy touroperadores, ya sea pa-
ra el dmbito dela gestién de las reservas, la co-
mercializacion, el andlisis o el marketing en
sus distintas vertientes.

Una cita con el futuro de las agencias de viajes

Elformato de este primer encuentro ha sido
pensado para que sea dgil ydindmico, en el que
ademads de las mesas de trabajo, habra presen-
taciones multimedia, ‘workshop’ interactivos
y exposiciones de casos précticos, entre otras
férmulas, todas enfocadas arealzar el protago-
nismo delas agencias de viajes en su transfor-
macion digital.

Laideainicial de los promotores del Tecno Tra-
vel Agency es que esta primera cita sea también
una palanca de ‘networking’, que permitala
creacion de redes de contacto entre profesiona-
les, empresasy académicos, de forma que pue-
daabrir puertas a futuras colaboraciones.

Elplan de trabajo de este primer foro de la tec-
nologia para agencias de viajes y operadores
turisticos incluye una visita a Alcald de Hena-
res, ciudad patrimonio mundial de la Huma-
nidad y uno delos municipios incluidos en el
proyecto tecnolégico planeamadrid.es, plata-
forma profesional creada por la Federacion Ma-
drilefia de Agencias de Viajes (FEMAV) —en la
que participa UNAV, a través de su filial en la
Regiéon—yla Comunidad de Madrid para per-
mitirla creacién de paquetes turisticos gracias
aacuerdos con proveedores locales, que hasta
lafecha suman un total de 200 colaboradores.
Como marcas sponsor figuran Amadeus, Bero-
ni, Conecta Turismo, Quadrant Travel Techno-
logy, MOGU, Momeen, Pipeline y TDCS Travel-
port. Entre las firmas colaboradoras del Tecno
Travel Agency se incluyen CDV, Central de Va-
caciones, Pangea, Servivuelo y Viajes El Corte
Inglés.

Segtn el gerente de UNAV, Ivdn Méndez, “en un
mundo donde la digitalizacién transformala
manera en que viajamosy experimentamos el
turismo, esta cita con el futuro se convertird en
una plataforma esencial para compartir cono-
cimientos, fomentarla colaboraciény descu-
brir soluciones que mejoren la experiencia del
viajero. Laimportancia de este evento radica
en su capacidad paraimpulsar lainnovacion,
optimizar procesos y adaptarse alas nuevas
demandas del mercado.

Es el primer proyecto
que pone en marcha
el Grupo de Trabajo

de Tecnologia y
Digitalizacion de
esta entidad, que fue
creado recientemente

El evento cuenta
con el patrocinio
de la Comunidad
de Madlrid, el
Ayuntamiento de
Madrid, Parques
Reunidosy Faunia

El programa incluye
cuatro grandes lineas
de exposiciony cada
unade las ponencias
ha sido diseriada
en exclusiva por los
miembros del citado
grupo de trabajo

Se presentardn casos
prdcticos puestos en
marcha en el sector
de las agencias, con
la colaboracion
de empresas
del ecosistema
‘traveltech
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La Comunidad de Madrid es uno de los
principales destinos turisticos de Espana

Comunidad
de Madrid

La Comunidad de Madrid es uno de
los principales destinos turisticos
de Espana, con mds de 15 millones
de turistas, entre visitantes
nacionales y extranjeros, que en
términos de PIB turistico aportaron
el 11,8% del total nacional,
equivalente a 21.779 millones de
euros. El gasto medio por turistay
viaje en esta comunidad es el mds
elevado de Espana, situdndose

entorno alos 1.800 euros. Estas cifras sitiian alaregién por

encima de otras comunidades auténomas como Canarias, que

contribuye con 19.302 millones de euros, un 10,5%. La region,

ademds, con alrededor de 250.000 empleados en el sector,

concentra en torno al 13% del empleo turistico en Espana.

En cuanto alos mercados nacionales, la Region sigue siendo

el principal emisor de turistas con 1.153.436 viajeros (+14,3
% que en 2023), seguida de Cataluna, con 682.602 (-6,9 %) y
Andalucia, con 620.838 (-1,8%).

La ciudad de Madyrid cerré 2024 como
el mejor aino turistico de su historia

|
|

Laciudad de
Madrid cerré6 2024

Turismﬂ como el mejor afio
HAD‘q |D turistico de su

historia, con un

o W W W gasto internacional
* i" * de 16.117 millones

de euros, un 21
% mds que en
2023, segtin los datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE). Ademds, la capital, ha
conseguido alcanzarlos 11.189.493 visitantes
y 23.267.620 pernoctaciones, lo que supone
unb5,3 %y un4,6 % mds que el afio anterior.
Madrid refuerza asi su posicién como uno de
los destinos turisticos urbanos mds atractivos
del mundo, impulsado por el aumento del
turismo internacional que crecié un 8 % en
pernoctaciones respecto a 2023. En 2024,
el turismo internacional representé el 56%
de los visitantes, creciendo dos puntos
porcentuales respecto al afio anterior.
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Parques Reunidos es uno de los

operadores internacional de ocio

mas activos y dinamicos de Europa
r e
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Originado en Madrid en el afio 1967, Parques Reunidos es uno de los E,-.l i

operadores internacional de ocio mds activos y dindmicos, con mas de

50 parques en paises de Europa, Norteamérica y Australia, que ademads

dispone dela cartera de parques acudticos mds destacada del mundo. Es

asimismo el principal operador de parques de animales de Europa, con " ‘I
una delas colecciones de animales mds importantes del mundo, tanto por l j 4
nimero como por diversidad de especies. ;

Faunia es un amplio espacio tematico
y natural

Faunia es un amplio espacio temdtico y natural
que albergamds de 1.200 animales, de 170 especies
de diferentes, que habitan en 4 ecosistemasy 15
dreas temdticas adaptadas a cada especie, con su
propio hébitat, temperatura, condiciones deluzy
humedad. Todo ello alo largo de 16 hectdreas con
una topografia potenciada con lagos, estanques, en
un espacio situado en Madrid capital. La primera
edicién del Tecno Travel Agency se desarrollara
enla Sala Hacienda de Faunia, un espacio con un
disefio elegante ynatural, con capacidad para
hasta 600 asistentes, donde los amplios ventanales
permiten la entrada de luz natural, creando un
ambiente cdlido y acogedor. Su distribuciéon
flexible se adapta a diferentes tipos de eventos,
ofreciendo un entorno sofisticado rodeado de

naturaleza.

UNAY es la Union Empresarial Z
de Agencias de Viajes de Espana v wnis i

UNAV esla Union Empresarial de Agencias
de Viajes, una entidad asociativa que actia
en todo el territorio espafiol. Se constituyé
en 1977,1o que la convierte en la asociacién
nacional decana del sector de agencias de
viajes. A fecha de marzo de 2025, el Universo
UNAV congrega a una cifra superior a

las 3.000 agencias de viajes, que suman

un total cercano alos 4.800 puntos de

venta, ademads de cerca de una treintena
de marcaslideres sectoriales en calidad

de empresas adheridas. En el afio 2002, el
Gobierno de Espaiale concedié la Placa
de Oro al Mérito Turistico. Forma parte
del patronato del Observatorio Nacional
del Turismo Emisor (ObservaTUR). Posee
diferentes sistemas de gestion de calidad,
que incluyen el Certificado ISO 9001. Entre

los objetivos fundacionales de UNAV
figuran, entre otros, la promocién y defensa
delaimageny el prestigio de las agencias de
viajes, larepresentacion de sus miembros
ante los 6rganos de la Administraciony la
prestaciéon de una veintena de servicios a
sus asociados, especialmente en el dmbito
legal, juridico, contable, informdtico y
formativo.
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SEBASTIAN BRIONES
DIRECTOR GENERAL DE PIPELINE

“Pipeline sigue
siendo un referente
en la digitalizacion
delas agencias

de viajes”

espués de mas de 35 aiios dedicado ala digitali-
zacién de las agencias de viajes, ;cémo ves aPl-
PELINE en el sector?

Después de mds de tres décadas, PIPELINE si-
gue siendo unreferente en la digitalizacién delas
agencias de viajes. Hemos sabido evolucionar con
elmercado, adaptarnos alos cambios tecnol6-
gicosy, sobre todo, escuchar a nuestros clientes.
Hoyen dia, seguimos siendo un socio estratégi-
coparalas agencias, no solo por nuestras solu-
ciones tecnolégicas, sino por nuestra capacidad
de acompanarlas en sus procesos de transfor-
macién digital. Nos sentimos orgullosos de ha-
ber contribuido a profesionalizarymodernizar el
sector desde susinicios hasta el presente. Enlos
dltimos cinco afios nos hemosreestructurado,
hemos actualizado nuestras plataformas, hemos
incrementado nuestra plantillay hemos creado
nuevos productos para nuestras agencias clientes
tanto en Espafia como en el extranjero.

¢Qué novedades habéis presentado en TECNO-
TRAVEL?

Enestaprimeraedicion de TECNOTRAVEL he-
mos presentado mejoras clave en nuestras pla-
taformas, como nuevas funcionalidades de
automatizacién de procesos, integracion con he-
rramientas de inteligencia artificial para opti-
mizarla gestion, ysoluciones especificas parala
venta online multicanal. Hemos presentado OR-
BIS GESTION en entorno WEB, ORBIS CORPO-
RATE parala generacion avanzada de informes
ygestion de factura electrénica, ORBIS PAY para
lageneracion de enlaces de cobro a clientes, OR-

BIS CARD para generacién dindmicay concilia-
cién de tarjetas virtuales de pago a proveedores,
latdltima versién del metabuscador B2B ORBIS
HOTELES, etc . Todo ello con el objetivo de se-
guirayudando alas agencias a ser més eficientes,
competitivas yrentables.

{Qué te parece el formato TECNOTRAVEL?
Elformato de TECNOTRAVEL me parece muy
acertado. Es un punto de encuentro dindmico,
donde no solo se presentan productos, sino que se
generan conversaciones valiosas entre proveedo-
res, agenciasy otros actores del sector. Nos permi-
te conectar directamente con los profesionales,
entender susinquietudes ymostrarles de forma
préactica cémo la tecnologia puede ayudarles en
sudiaadia. Esunevento cercano, itily muy bien
enfocado alas necesidadesreales del mercado.

{Qué cambios podemos esperar en los préxi-
mos aios?

Creo que veremos una aceleracién atin mayor en
la automatizacién y personalizacién de procesos,
impulsada porlainteligenciaartificial y el anli-
sis de datos. Las agencias que quieran mantener-
se competitivas deberan adoptar soluciones tec-
nolégicas mas dgiles, integradas y orientadas al
cliente final. También veremos una mayor hibri-
dacién entrelo fisico ylo digital, con agencias que
sabrdn combinar atencién humana con herra-
mientas digitales avanzadas. Desde PIPELINE,
seguiremos anticipdndonos a estas tendencias
paraofrecer alasagenciaslas herramientas que
necesitan paraafrontar el futuro con confianza.
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¢AUn no conoces la nueva version Web de
Orbis Gestion para Agencias de Viajes?

SES Hospedajes s 964723390

B comercial@pipeline.es

Factura Electronica
Nuevas capturas proveedores

Generacion enlaces de cobro .
Conciliacion tarjetas i Mas informacion en

Enlace CRM www.orbisweb.es

Alta desatendida expedientes

Etc. KIT Producto sujeto a las
x DIGITAL subvenciones de Kit

AGENTE DIGITALIZADOR Dlgltal para Pymes

Pipeline

software
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Beroni desarrolla la primera IA pensada
para ayudar al agente de viajes

La nueva herramienta tutela el proceso de trabajo del profesional de la agenciay permite, por ejemplo, la
confeccion de presupuestos automaticos, hacer reservas e informar del catalogo de destinos

leroni, compariiaespecializada
eninnovacién paralaindustria
delturismoylosviajes, hasido
el partner tecnoldgico respon-
sable deldesarrollo del primer
asistentevirtual de IA destinado de maneraes-
pecificaparalos agentes deviajes, en este caso en
exclusiva para el touroperador Taiko, del Grupo
PRESSTOUR, referente nacional en turismo.
Setrata de un proyecto disponible tinicamente
enel canal B2B, que permite la confeccién de pre-
supuestos automaticos—cotizados en tiempo
real— de productos propios del operador leonés,
hacerreservasy contrataciones einformarde to-
doslos destinos que ofrece el catdlogo de Taiko.
Elasistente deIA, denominada EugynlIA, tutelaen
todo momento el proceso de trabajo del profesio-
naldelaagenciay, llegado el caso, informayavisa
delos precios mds econémicos que se pudieran
producir en el proceso de adquisicion delos via-
jes, yaseaenloreferido al alojamiento o al propio
viaje, siempre ajustdndolo alasfechas elegidas
porelcliente.
Es capazdeidentificar, ademads, las pautas de uso
que efecttia el agente, sunivel de competencia
conlatecnologiayadaptarle el contenidoal co-

nocimiento que se tenga, si esono avanzando. En
este sentido, silaIA constataun uso poco habitual
delaherramientale ofrece todaslas posibilidades
disponibles, asicomo recomendaciones practicas
ymaterial de apoyo, que puede incluir videos, tips
otutoriales.

Llegado el caso, incluso, puede ofrecer destinos
alternativos queigualmente pudieraninteresar a
losviajeros, dentro delos pardmetros de su elec-
cion, pues daacceso a todos los productos que
pudieran estar cargados enlaweb. Lanuevainte-
ligencia es capaz de saber el grado de uso que ha-
ceelagente deviajesy ofrecerle contenidos adi-
cionales.

Adicionalmente, laIA desarrollada por Beroni pa-
raTaiko puede proponer de manera automatica
através de sumotor ofertas con mejores preciosy
ofrecerlas via email, una funcionalidad especial-
mente Util paralos usuarios que interacttian por
vezprimeraolohacen de manerano frecuente.
Elnuevo asistente virtual de IA paraagentes de
viajes se encuentra en fase avanzada de desarro-
lloy estara plenamente operativo préximamente.
Elproyecto sehallevado acaboalamparodela
convocatoria de ayudas 2023 para proyectos de

digitalizacién de «iltima milla» en empresas del
sector turistico, en elmarco del Plan de Recupera-
cién, Transformaciény Resilienciaimpulsado por
el Gobierno de Espana.

Enopinién de Iki Ferndndez, director general de
TAIKO, “estanueva asesorade viajes virtual, de-
sarrollada por Beroni para Taiko, encajaalaper-
feccién dentro de nuestra filosoffa. EugynIA en-
riquecerdlainteraccién entre nuestro equipoy
nuestros clientes, haciendo que el accesoalain-
formacién de nuestra compaiiaseamasfluidoy
eficiente que nunca. Su presenciano reemplaza-
14, sino que complementard a nuestro equipo hu-
manoYyalashabituales formas de comunicacién
connosotros, que ahora estaran reforzadas con
una capaadicional de soporte disefiada parame-
jorarlaexperiencia delas agencias de viajes”
Segtin Josep Bellés, CEO de Beroni, “hastaahora
lohabitualhasido desarrollar asistentes virtuales
deIApensando tinicamente en el viaje; la tecno-
logfa desarrollada por Beronilo que hace es situar
alagente deviajes en el centro delas operaciones
yotorgarle el protagonismo absoluto. Esla prime-
ralApensadaparaayudar deverdad alagentes de
viajesyno parasustituirle”.
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Quadrant Travel Cloud y Pipeline se
unen para impulsar la digitalizacion
de las agencias de viaje

uadrant Travel Cloud, el

primer marketplace inde-

pendiente disefiado para

la digitalizacién integral

de las agencias de viajes, y
Pipeline, empresa lider en soluciones tec-
nolégicas parala industria del turismo,
han firmado un acuerdo estratégico para
integrar nuevas soluciones digitales que
optimicen la operativa ylarentabilidad de
las agencias de viaje.

Un paso adelante en la automatizaciény
eficiencia del sector

Gracias a esta alianza, las agencias de via-
je que operan con Quadrant Travel Cloud
podrédn acceder de forma sencilla a las he-
rramientas avanzadas de Pipeline, per-
mitiendo laintegracién de sistemas de
gestién, automatizacién de procesosy op-

timizacién del flujo de trabajo. Con esta
colaboracién, ambas companias refuer-
zan su compromiso con la transformacién
digital del sector, ofreciendo soluciones
innovadoras para mejorar la experiencia
de los agentes de viaje y sus clientes.
“Desde Quadrant Travel Cloud, aposta-
mos por una plataforma modular que per-
mita a cada agencia personalizar su eco-
sistema digital segiin sus necesidades. La
integracion con Pipeline supone un gran
avance en este camino, ofreciendo a nues-
tros clientes nuevas herramientas que
faciliten su dia a dia”, explica Juan Font
Valle, Chief Commercial Officer de Qua-

drant Travel Technology.

Por su parte, Sebastidn Briones, CEO Pi-
peline, destaca: “ORBIS GESTION es una
plataforma abierta que fomenta la inter-

conexion con el ecosistema digital de las
agencias con el objetivo de automatizar
las tareas de los agentes de viajes. Este
acuerdo con Quadrant Travel Cloud per-
mitird a nuestros clientes comunes agili-
zar los procesos administrativos y poten-
ciar los procesos de venta”.

Pruebas de integracién exitosas y des-
pliegue gradual

Elacuerdo se ha formalizado tras comple-
tar con éxito las pruebas de integraciény
validacién de los sistemas, asegurando un
funcionamiento eficiente y seguro para
las agencias. En las préximas

semanas, la solucién se implementara
progresivamente en diferentes merca-
dos, permitiendo alas agencias comenzar
abeneficiarse de las nuevas funcionali-
dades.
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UNAV constituye un nuevo
grupo de trabajo dedicado a la
tecnologia y a la digitalizacion

El objetivo de esta nueva seccion asociativa es impulsar estos capitulos entre las empresas integradas y
fomentar las tecnologias emergentes

aUnién Nacional de Agen-
cias de Viajes (UNAV) acaba
de constituir oficialmente una
nueva drea de trabajo organi-
zativa, dedicada ala tecnolo-
giayladigitalizacion, que se sumaalasya
existentes, la delegaly ‘compliance’, presidi-
dapor M2 Dolores Serrano, yla de grupos de
gestion, liderada por Joan Arriaga. El nuevo
apartado de UNAV estd coordinado por Sofia
Saiz, consejera de UNAVy directora general
de ‘Los viajes de Sofia’.
Ademads de Saiz, forman parte de este grupo
Ingrid Graells (Beroni), José Antonio Flores
(Conecta Turismo), Héctor Garcia (MOGU),
Juan Font (Quadrant Travel), Sebastidn Brio-
nes (Pipeline Software), Antonio Cafo (Gru-
po AC) eIvdn Méndez (UNAV). Asimismo par-
ticipa Amadeus.
Objetivos y proyectos destacados
El objetivo de esta nueva seccion de UNAV es
avanzar en la digitalizacién de las empresas
asociadasyadheridas, eimpulsarlas tecno-
logias emergentes, entre ellas el ‘big data’, la
inteligencia artificial, el machine learningy
el blockchain.
Una de sus primeras tareas asignadas se-
rdlaorganizacién del Tecno Travel Agency,
el evento promovido por UNAV que reunird
préximamente en Madrid a expertos, inno-

vadoresy profesionales de laindustria, con el
fin de explorar las dltimas tendencias y avan-
ces tecnolégicos.

Entre los proyectos en marcha previstos tam-
bién por el grupo de trabajo se incluye la con-
feccion de una newsletter multimedia, que
recogerd todas las novedades del sector aso-
ciadas ala digitalizacién, en particular de las
empresas asociadasy adheridas a UNAV. La
publicacidn, de cardcter cuatrimestral, serd
patrocinada por Bedsonline.

Elimpulso de la digitalizacién, una constan-
te asociativa

Elimpulso dela digitalizacién de las agencias
de viajes ha sido una constante para UNAV
enlos dltimos afios. Ylo hasido desde el am-
bito promocional, formativo y de la sensibi-
lizacién.

Primeramente, mediante campanas de pro-
mocidn en sus canales institucionales (news-
letter institucional y flashes informativos) y
plataformas sociales promoviendo, por ejem-
plo, la participacién en el programa del Kit
Digital. Enla misma direccién, una delas se-
siones monograficas del Foro de Antequera
estuvo dedicada en exclusiva ala tecnologiay
aladigitalizacién, sefialdndose que, a pesar

del camino recorrido, habia que continuar
avanzando.

El capitulo de la digitalizacién también ha si-
do objeto de trabajo en los programas de for-
macion que estd fomentando con diversas
instituciones, como es el caso de ILUNION
Formacién y Adara Formacién, empresa cola-
boradora de la Fundacion Estatal para la For-
macion en el Empleo (FUNDAE).

En estos casos, laformacién y mejora dela ca-
pacitacion de los agentes de viajes se ha cen-
trado enlos aspectos relativos ala cibersegu-
ridad, al marketing digitaly al refuerzo del
conocimiento delos sistemas online de re-

servas.

Enlaedicién de 2025, ademds, dentro de las
70 propuestas formativas ofertadas, se han
reforzado mucho los conocimientos referidos
aladigitalizacién, incorpordndose ensefnan-
zas dedicadas al big datay el business Intelli-
gence, datamining, machine learningo in-
troduccidn ala inteligencia artificial (IA).

En este tltimo ejercicio, ademds, diversas
empresas integradas en UNAV han avanzado
en el tema delainteligencia artificial, tal es el
caso de Viajes El Corte Inglés, W2M, Beroni,
Central de Vacaciones, Destinia, Viajes Ca-
rrefour o DIT Gestion.
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The Valencia Terminal Hub une
innovacion, tecnologia, inversion y
talento con bienestar y salud y abre
Front, su nuevo espacio donde la
gastronutricion es protagonista

Por Rafael Minana - Director

or TTH han pasado 16.000 personas en seis
meses y suma una propuesta gastronémica
con producto local, identidad mediterrdneay
esencia de barrio

The Terminal Hub (TTH) es mucho mds que un espacio
de trabajo: es un ecosistema en el que la innovacion, la
tecnologia, el talento, la inversién y donde ahora también
el bienestar se fusiona para inspirar a sus hubbers, que
ya ocupan mdas del 80% del espacio. En solo seis meses,
han pasado por TTH 16.000 personas, participando

en 130 eventos que han impulsado el networking, la
creatividad y la generacion de sinergias inevitables. Aqui,
lainnovacién es constante y el talento nunca descansa.
Front The Terminal Bar es un ejemplo, pero habrd maés.

La energia es el motor de las ideasy

mantenerse activo es clave para rendir al

mdximo, por eso en TTH estdn creando

un entorno que facilita el equilibrio entre
cuerpo y mente. Para quienes quieren

Recorriendo las instalaciones

Quique Calabuig,
Angela Pérez

y Fernando Alifio
en la presentacion

hacer deporte y luego continuar con su jornada, The
Terminal Hub cuenta con vestuarios equipados,
permitiendo entrenar junto al mar y volver al trabajo
con energia renovada. El siguiente paso que tendrd
lugar préximamente serd el de incorporar servicios que
aporten salud, como clases grupales de entrenamiento
funcional, entrenador personal y sesiones de yoga, para
que cada hubber encuentre la mejor forma de potenciar
su bienestar y rendimiento.

Apostar por una propuesta de gastronutriciéon basada
enla cocina con alma mediterranea, la sostenibilidad
ylas raices valencianas es el resultado de una alianza
estratégica entre The Terminal Hub y El Alto Sports

& Tech SL., uniendo
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innovaciény gastronomia en un espacio
donde la creatividad fluye también a través

de los sabores. Porque en The Terminal Hub,
la inspiracién no solo se trabaja, también

se saborea. Front The Terminal Bar es un
espacio que trasciende alaidea de un simple
restaurante con cocina todos los dias de la
semana, de lunes a viernes de 9-19h y, sdbados
y domingos de 11:30- 19:00 y siempre abierto
atodoslos que quieran unirse a ese punto de
encuentro donde la innovacién y la creatividad
se nutren frente al Mediterrdaneo.

El corazén gastronémico de Front estd en
manos del chef Juan Torres. Nacido en el Grau,
sabe llevar el sabor del mar a cada plato. En su
cocina prima el producto local y los ingredientes
orgédnicos, de proximidad y saludables. Director
gastronémico de Grupo El Alto y apasionado del -
buen comer, Juan se define como “gastroeuférico”,
alguien que disfruta tanto creando como

degustando. Su misién en Front es clara: hacer felices
alos clientes a través de los sentidos, combinando
identidad mediterrdnea con una visién modernay
sostenible. Amiki, chef & coach de cocina consciente
fue asesor nutricional de Juan Torres para que todos

los platos tuvieran la riqueza nutricional y el punto
sostenible. Junto a €él, Pablo Pascual Sala, chef de Sedavi,
aporta su experiencia en arroces, pescados frescosy
recetas donde tradicion y creatividad se encuentran.
Empez6 alos 16 afios en restaurantes tradicionales
valencianos para dar el salto a Madrid y trabajar con
grandes chefs y volver a Valencia para especializarse

en la comida mediterrdnea. Ambos buscan emocionar
através del sabor yla técnica. En la cocteleria, Fillipe
Sudrez traslada su esencia carioca con propuestas que
evolucionan alo largo del dia: desde zumos y batidos
energéticos por la mafnana hasta cécteles de autor
inspirados en Rio de Janeiro y el mar Mediterrdneo.

Detrds de The Terminal Hub hay empresarios
comprometidos con ir mds alld de atraer talento: buscan
que la excelencia se viva cada dia, generando nuevas
oportunidades e ideas con impacto en la sociedad y

en Valencia. Entre ellos estdn Quique Calabuig (Kaih
Capital, FUCSA), Angela Pérez (Health in Code), Isabel

Arroz en llauna de sepia bruta con gamba roja

__-_ Alcachofa asada con salsade

Ubeda (Inversiones I’Anella), Iker Marcaide (Zubi
Group) y Ricardo Orts (arquitecto e ingeniero industrial
del proyecto). Los impulsores de The Therminal Hub

son conscientes que Valencia es ya un destino ideal

para emprendedores, inversores y némadas digitales
gracias a su calidad de vida, su ecosistema innovador

y su creciente proyecciéon internacional. InterNations,

la mayor red de expatriados del mundo, con casi cinco
millones de miembros en 400 paises, ha elegido en varias
ocasiones a Valencia como la mejor ciudad del mundo
paravivir. Un reconocimiento que también ha destacado
Forbes o The New York Times que ha senalado Valencia
como una de las ciudades imprescindibles para visitar.

En la presentacion, tanto Angela Pérez como Quique
Calabuig han destacado que The Terminal Hub cuenta
con 572 puestos, una tasa de ocupacién del 80% por 81
empresas diferentes, centradas en el sector tecnolégico
ylaI+D+i. Existen tres membresias, FLEX (78 puestos),
OFFICE (158 puestos) y FIXED (336 puestos). La
membresia FLEX se orienta al n6mada digital, que
necesita un espacio de trabajo y tiene asiento en
cualquier punto del edificio, con derecho a zonas de
reuniones, atencion telefénica y formaciéon. Los puestos
FIXED permiten tener un puesto fijo, siempre reservado y
acceso alas zonas de cantina.

pimientos asados y avell
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Rﬂmlzislar el mercado’ **
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1 consolidador espafiol Servivue-

lo, que presta servicios amas de
11.500 agencias de viajes, ha pasa-
do a formar parte del Grupo AIR-
TICKET, reforzando asi su presen-
ciaen el mercado espafol. AIRTICKET esenla
actualidad lider europeo en venta mayoristas
de billetes de avién y en desarrollo de tecnolo-
gias para el sector turistico. Gaceta del Turismo
tuvo la oportunidad de entrevistar a Joao Mu-
rias, Director de Operacionesy Senior, y José
Oliver, Director General de AERTICKET Espaiia

¢Qué supone para AERTICKET la compra de
Servivuelo?

Joao Murias: “La compra de Servivuelo para el
Grupo AERTICKET es un movimiento estraté-
gico que refuerza nuestra presencia en el mer-
cado espanol, que es un mercado con el cual te-
nemos un compromiso hace yamés de 15 afios
—el aflo pasado cumplimos quince afios-. Esta
adquisicién nos da una muy buena presencia
en Espafa ynos complementa, ya que nosotros
somos muy fuertes en vuelos hacia Asia, Orien-
te Medio y Europa como destinos principales

delas agencias de agencias alas cuales servi-
mos. ‘Servivuelo tiene mds presencia Latinoa-
mérica, asi que nos viene a complementar co-
mo Grupo en el mercado espafiol ydarnos una
visién de 360°, digdmoslo asi, lo cual es parano-
sotros muy, muy importante”.

José Oliver: “Paranosotros, en AERTiCKET Es-
paiia, estaunion es una garantia de seguridad y
nos da unavisién mas global. Servivuelo ha de-
sarrollado durante afios muy buenas tecnolo-
glas para el mercado espafnol y servird para ga-
nar ese potencial de un grupo grande mejorado



elmercado, con mayor desarrollo y fuerza financiera. Una unién que nos

”

servird para aprender de Espafiay conjugar sinergias de otros mercados”.

Una pregunta importante que preocupa, ¢la fusion afectara ala plati-
lla de Servivuelo?

Joao Murias: “Servivuelo seguird operando como marca independiente
quenovaaafectaralas plantillas. Apuntamos mds a una cuestion de si-
nergias a nivel de contenido. Laidea es acercar el contenido internacio-
nal alos clientes que hoy trabajan ya con Servivuelo yal mismo tiempo
acercar contenido que tenga Servivuelo alos clientes que trabajan con
AERTICKET.

Pero no solo en Espaiia, sino que también en otras partes de Europa o del
mundo donde nosotros trabajamos. AERTiCKET estd presente con filia-
les propias en 14 paises que se beneficiaran también de la incorporacion

de Servivuelo al Grupo”.

José Oliver: “Son dos marcas fuertes, dos equipos de trabajo con muy
buenareputacién dentro del mercado espafiol ylo seguiremos mante-
niendo y operando como marcas independientes en las agencias. En ese
sentido, no les cambia nada. Siunaagencia compré el ticket con Servi-
vuelo, seguird hablando con la gente de Servivuelo y si una agencia com-
pro billete con AERTiCKET, Espafia seguird hablando con el equipo de
AERTiCKET de Espana”.

Joao Murias: “Hoy tenemos un equipo de 850 personas que trabajan den-
tro de AERTiCKET, de 25 nacionalidades, de al menos 20 paises. Somos un
grupo muy diverso, y orgulloso de ello”.

¢Esta adquisicién supone que va a haber mds oficinas en Espaiia?

Joao Murias: “Al trabajar mucho en on-line desde AERTiCKET Espafia no
consideramos que necesitamos mds oficinas. Vamos a seguir trabajando
conlamisma dindmica conla que estamos ahoray que nos hafunciona-
do tan bien enlos tiltimos quince afios. Mantendremos las dos sedes de
Palma de Mallorcay Madrid, cada una con sumarcay empresa, y trabaja-
remos paraseguir consolidando ambas marcas. Servivuelo tiene mayor
presencia enlazona de Madrid y centro de Espafia yAERTICKET Espaia,
consusede en Palma de Mallorca, tiene mds influencia en el mercado ca-
taldnybaleares, lo cual creo que es un complemento, perfecto; es como
dos piezas de un puzle que encajan perfectamente una allado de la otra”.

Al cierre del 24, el Grupo AERTICKET consolidé su liderazgo con una fac-
turacién de 3.000 millones de euros y 8 millones de billetes emitidos,
con un crecimiento global de un12%. ;Con esta unién, qué previsién se
tiene para el 2025?

Joao Murias: “Por lo pronto, se incorpora ala facturacién global el volu-
men de ventas de Servivuelo que ronda los 200 millones de euros, con lo
que estarfamos hablando ya de 3.200 millones de euros totales. Pero ob-

viamente, lo que buscamos es mayor crecimiento”.

José Oliver: “La compra de Servivuelo ha sido la operacién mdsimpor-
tante, bueno, o una de las operaciones mds importantes dentro de la his-
toria del grupo de AERTiCKET. En 2024, también incorporamos a dos
consoladores, uno en Dinamarcay otro en Suecia, aunque de menor ta-

marno que Servivuelo”.

Joao Murias: “Durante el 2025 también iremos creciendo de dos mane-
ras. Primero, de una forma organica, por nuestros propios medios, ir cap-
tando mds clientes y mds volumen de negocio dado que tenemos unared
mds grande y con mayor contenido. Y por otro lado, de manera inorgani-
caalbuscaradquisiciones y oportunidades de negocio y donde podamos
trabajar con otros mercados. Siempre estamos abiertos a nuevas oportu-
nidades de ampliar negocio. Pero de momento, en Espafa, nos quedare-
mos tal cual estamos ahora, trabajando en la consolidacién del mercado.
No vamos a buscar mds adquisiciones; vamos a buscar crecer en ofertas,
tratando de dar mejor servicio ya que tenemos mejor contenido juntos

que por separado”.

¢Esta fusion qué ofrece de un nuevo al mercado espaiiol y alas agen-
cias de viajes en concreto?

José Oliver: “Como te he comentado, quelasumade 1 + 1 seaalgo més de
dos. Es decir, todo lo bueno que ya tenfa Servivuelo ahora se vaa acompa-
far de un producto internacional que antes no tenfa, y viceversa. Unirla
tecnologia de Servivuelo, la adaptacién en el mercado yal mismo tiempo
va atener también esa potencia de poder desarrollar cosas nuevas, de en-
trar en nuevas aventuras, de poder desarrollar cosas con mas flexibilidad
delo quelahaciahastaahora”.

Joao Murias: “Y1o mismo AERTiCKET, que va a aprender de esas tecno-
logias creadas para el mercado espafol. Y por otra parte, se aportara tec-

nologias, productos y precios de todo el mundo adaptados al mercado es-

panol, aun tipo de cliente que lo que quiere es que el producto sea bueno.
Vamos a combinarlas dosyeslo quelo que vamos a aportar de nuevo.
Obviamente no nos vamos a quedar quietos. Nosotros somos mds fuer-
tes en el mercado asidtico y Servivuelo es muy fuerte en el mercado Lati-
noamericano. Tenemos mercados donde sabemos que son estratégicos
anivel de crecimiento, por ejemplo, hemos abierto también hace 2 afios
un consolador en Brasil, donde tenemos ahora mucha presencia. De la
misma manera que también tenemos un consolidado en Estados Unidos
o en Turquia, que son marcados fuertes, estamos trabajando parabus-
car algunas opciones en India. Tenemos que buscar negocios que sean
rentables y que aporten la rentabilidad del grupo, no solo un volumen de
ventas, sino que también aporten rentabilidad. Por eso Servivuelo, una
empresa exitosa en Espafia durante tantos afios, nos encajé muy bien en
nuestro perfil. Estamos presentes en 40 paises y en 109 mercados. Nues-
trafilosofia se basa en tres puntos: optimizar la tecnologia, aumentar el
contenido yel servicio al cliente; si a eso unirlarentabilidad”.
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CARLOS GONZALEZ

GENERAL
RPORACION EMPRESARIAL

Avoris es
a, porque h

J)J’J, €CLoS con

uan Carlos, acabais de celebrar vuestra
quinta convencién del grupo de gestiéon
Geomoon en Torremolinos con un gran
participacién... ¢Cual es tu valoracién de
este encuentro?

Han sido unos dias muy intensos de traba-
jo donde se han reunido la prdctica totali-
dad de las agencias del grupo Geomoony
donde, ademads de vernos y compartir unos
ratos muy agradables, hemos podido pre-
sentar las dltimas novedades en materia de
tecnologia, producto y financiacién; de he-
cho, he felicitado al director de Geomoon,
Mariano Sola, por la buena organizacién
del evento y por el buen ambiente que he-

mos encontrado en Torremolinos durante
estos dias.

En los altimos tiempos habéis crecido en
todos los sectores y en concreto en el am-
bito de los grupos de gestién. ;Qué po-
drias destacarnos en este dmbito de
vuestro negocio?

Con las ultimas incorporaciones a Avoris,
hemos demostrado una apuesta firme de
nuestro grupo por las agencias de viajes in-
dependientesy por laimportancia de la fi-
gura del agente de viajes. El modelo es muy
sencillo, y consiste en dotar a las agencias
y sus profesionales de las mejores herra-




mientas para que sean mas competitivasy
eficientes y que puedan ofrecer a sus clien-
tes productos innovadores, con el objetivo
de seguir creciendo de manera sostenible
en todos los significados del término.

¢Qué valor afiadido aporta Geomoon a
sus agencias?

Las agencias adheridas a Geomoon siguen
creciendo y no solo en nimero, sino tam-
bién en facturacion. Ello es debido al gran
trabajo que estdn haciendo sus profesiona-
lesyalafortaleza que les ofrece su perte-
nencia a nuestro ecosistema. Desde la di-
reccién general de distribucién indirecta
y acuerdos estratégicos que lidera Endika
Ormaeche, trabajamos incansablemente
enla mejora de las herramientas que ofre-
cemos a las agencias; de hecho, ya hemos
presentado la plataforma Welcometickets
de experiencias, y en las proximas sema-
nasincorporaremos mds funcionalidades
a estanueva plataforma, dotando de nue-
vos productos a las agencias asociadas.
También hemos incorporado novedades en
formas de pago y producto que enriquecen
nuestra propuestay que ayudan a las agen-
ciasindependientes a competir mds y me-
jor en el mercado.

En el Gmbito del transporte aéreo vues-
tras operaciones cada afo se consolidan
mas. ;Qué valoracién haces de vuestras
apuestas como Tailandia, Orlando, Mau-
ricio, Costa Rica o Djerba?

Lainnovacién en los destinos es clave pa-
ra Avoris, por eso estamos constantemente
lanzado nuevas rutas y nuevas propuestas
que se adapten alas demandas reales de
nuestros clientes. Estamos encaminando
Iberojet para que opere destinos de inte-
rés que hasta ahora no se ofrecian al turis-
ta; en ese sentido, vamos a reforzar nuestra
operativa desde Madrid, Barcelonay Lis-
boa anuevos destinos de media y larga dis-
tancia, ofreciendo propuestas atractivasy
reforzando las frecuencias de nuestras ru-
tas, para satisfacer los deseos de nuestros
viajeros.

¢Crees que el mercado va a seguir conla
concentraciéon de empresas?
Laindustria de los viajes tradicionalmen-
te mantiene una doble tendencia de cre-
cimiento, combinando concentraciény
dispersion alavez. Esto puede parecer ex-
trafo, pero lo cierto es que los tdltimos da-
tosrevelanla apertura de nuevas agencias
que se estdn incorporando a nuestro sec-
tory que ya forman parte de nuestro teji-
do empresarial. También, como es légico,

hay proyectos que se integran para ser mds

DEL TURISMO

competitivos y rentables. Esto no deberia
extranarnos, porque pasa también otras
industrias y es un efecto légico en la evolu-
cién de la economiay el tejido empresarial,
forma parte de la evolucién normal de los
negocios, porque favorece el crecimiento y
la competitividad del sector.

Avoris siempre esta innovando. ;Habéis
hecho ya todos los cambios en la estruc-
tura o hay previsto algin nuevo rebran-
ding o compra?

Realmente, podemos decir que Avoris es
Unica, porque haido incorporando proyec-
tos con alma y muy diversos que nos han
permitido llegar hasta donde hoy estamos,
alintegrar marcas muy consolidadas yre-
conocidas enlas diferentes lineas de nego-
cio. Claro que esperamos nuevas cosas du-
rante el 25, pese a nuestro tamano actual,

“Las agencias adheridas a
Geomoon siguen creciendo
y no solo en niimero, sino
también en facturacion.”

“Esta iniciativa contribuye
a profundizar en la
profesionalizacion de
nuestros empleados.”

estamos convencidos que queda mucho
por hacery estamos en ello.

Para terminar, ;Avoris va a seguir com-
prando y creciendo a nivel internacional
en los préximos afos?

En nuestro ecosistema turistico hemos

ido incorporando sucesivamente nuevos
proyectos y tengo muy claro que vamos a
seguir creciendo de manera ordenaday
sostenida durante los préoximos anos. Lo-
gicamente, este crecimiento lo haremos
tanto de forma orgdnica como inorgdni-
ca, es decir, seguimos trabajando en que
nuestras lineas de negocio crezcan y am-
plien sus territorios de operaciény, por su-
puesto, no descartamos alguna nuevain-
corporacién que acelere nuestros objetivos
de crecimiento ynos haga ser cada dia mds
fuertes y competitivos.

¢Deseas afadir algo mas?

Unicamente, deseo hacer hincapié en la
apuesta del grupo por la formacién ylain-
novacion, recientemente hemos creado
Avoris Travel School y estamos muy ilusio-
nados por lo que supone en la captacion de
talento al sector. Ademds, esta iniciativa
contribuye a profundizar en la profesiona-
lizacion de nuestros empleados. En cuanto
ainnovacién, lareciente alianza de Avoris
con Microsoft y Amadeus estd generando
importantes avances que nos ayudardn a
que las agencias sean cada vez mds compe-
titivas y eficientes.
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ENDIKA ORMAECHE

DIRECTOR DE VENTA INDIRECTA
Y PROYECTOS ESTRATEGICOS GEOMOON

“Mivaloracion de
laV Convencion
del Grupo
Geomoonesla
confirmacion de
que vamos por el
buen camino”

“Estamos muy centrados en
todo la parte de sostenibilidad
e integracion y para esto la
tecnologia es clave”

ndika para que los agentes de viajes co- ¢Qué valoracién haces de este concurrido
nozcan mejor tu actividad, explicanos qué encuentro?

es el Area de Venta Indirecta y proyectos Creo que es la confirmacion de que vamos
estratégicos. ;Cudl es tu dia a dia? por el buen camino. He visto a unos em-
Bueno, es una divisién nueva dentro del presarios convencidos del proyectoy a un

grupo donde estamos desarrollando alian-  Avoris en la necesidad de dar lo mejor de
zas estratégicas a medio largo plazo, algu- nosotros para que el binomio sea un éxito a
na de ellas como la de DiT. Dentro deldiaa  largo plazo. Ganamos todos.
diauna de ellas es el desarrollo de los con-
solidadores que dan servicio alas agencias  ¢Estais satisfechos del funcionamiento de
independientes dentro y fuera de los gru- vuestros grupos de gestion? ;Qué valor
pos asociados. afadido le aportan al grupo?

Estamos haciendo el camino, todavia nos
Recientemente has asistidoala V Con- queda mucho trabajo. Pero creo que apor-

_ vencién del grupo de Gestién Geomoon. tan mucho valor al grupo aligual que no-
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sotros acabaremos aportando mucho va-
lor alas agencias independientes. Tanto en
tecnologia, formacién, producto, acuerdos
con terceros, etc.

Recientemente habéis adquirido uno de
los grandes Grupos de agencias espa-
fnolas Dit Gestion siendo una larga ope-
racién. ;Cual es tu balance y qué res-
ponderias a los que dicen que con esta
operacién el grupo perderia independen-
cia?

Han sido casi dos afios de trabajar mano a
mano y hemos encontrado muchisimas co-
sas en comun, lo que ha posibilitado a que
el grupo se incorpore a Avoris. si algo te-
nemos claro en Avoris es laindependen-
cia de las agencias de viajes de los diferen-
tes grupos asociados. Esto nos obliga cada
vez mds a pensar cémo podemos apoyar a
nuestros socios, cientos de empresarios en
su dia a dia para que estén comodos bajo el
paraguas de Avoris.

En la Convencién habéis destacado la
creacién de nuevos productos en la divi-

sién de Welcome. ;(Podrias hablarnos de

ellos?

Estamos trabajando para poner a disposi-
cién de las agencias diferentes motores cada
vez mds necesarios, hoy en dia hay muchas
motivaciones para viajar por lo que cada vez
mads es importante poner a disposicién de

“Hoy en dia hay muchas
motivaciones para viajar
por lo que cada vez mds
es importante poner
a disposicion de las
agencias las herramientas
necesarias.”

“Si algo tenemos claro en
Avoris es la independencia
de las agencias de viajes
de los diferentes grupos
asociados.”

las agencias las herramientas necesarias pa-
ra que puedan cubrir las necesidades de los
clientes, para ello hemos sacado ya welco-
mebeds, welcomefly y welcometikets y estdn
ya en camino otros tantos motores.

¢Cémo va lainternacionalizacién del grupo?
Muy bien, hemos estado trabajando en esa
linea durante el iltima afio y ya hemos de-
finido dos o tres paises donde ampliare-
mos nuestra presencia en el 25 ademads de
algunos acuerdos como el de CVC que ya
hemos comunicado al mercado durante el
24 yratificado en el 25.

Vivimos en el boom de la tecnologia, un
elemento muy importante en el Gmbito del
ocio y los viajes. ¢Cual es vuestra apuesta
de futuro en ese ambito?

Estamos muy centrados en todo la parte

de sostenibilidad e integracién y para esto
la tecnlogia es clave, estamos inmersos en
todo lo relativo ala IA con varios proyec-
tos abiertos. Es clave paranosotros toda
la apuesta e inversién que estamos ha ha-
ciendo en este campo.
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MARIANO SOLA
DIRECTOR GENERAL DE GEOMOON

“Formar parte de un
gran grupo vertical
COmo €s Avoris,
manteniendo su |
propiaidentidad e |
independencia de
gestion, es una
de las mayores
ventajas de
ser asociado a
Geomoon”

cional, que ademads estd creciendo conside-

Podrias hacer un balance de cémo ha sido

esta V Convencién del Grupo Geomoon? rablemente en el ambito del turismo de reu-

Realmente ha sido un éxito. La satisfaccion
tanto de los agentes de viajes como de los
proveedores ha sido del 100 %. Las formacio-
nes, el workshop y el resto de las actividades
han sido del agrado de todos los asistentes,
lo que nos motiva a seguir mejorando y ofre-

ciendo eventos de calidad.

¢Por qué habéis elegido el destino de To-
rremolinos?

Gracias al apoyo de la Junta de Andalucia,
apostamos por Torremolinos como uno de

los destinos por excelencia del turismo vaca-

niones, incentivos, congresos y exposiciones
(MICE).

Hagamos un poco de historia. ;Cudndo se
crea Geomoon y cud@ntos socios tenéis en
la actualidad?

Geomoon se fundé en marzo de 2016. Desde
su creaciéon, hemos experimentado un cre-
cimiento constante en el niimero de socios.
Durante la pandemia, tuvimos algunas ba-
jas por motivos obvios, pero posteriormen-
te volvimos a crecer. Recientemente, hemos

realizado un reajuste de nuestros asociados
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parafortalecer el grupo, contando con gran-
des profesionales del sector. Actualmente,
contamos con mds de 450 puntos de venta.

¢Qué ventajas tiene ser asociado de Geomoon?
Formar parte de un gran grupo vertical co-
mo es Avoris, manteniendo su propia iden-
tidad eindependencia de gestién, es una
de las mayores ventajas de ser asociado a
Geomoon. Ademds, ofrecemos una serie de
partners prioritarios que permiten a nues-
tros asociados ser mds rentables y compe-
titivos frente a otras redes del sector. Pro-
veemos tecnologia avanzada del grupo
Avoris, facilitando el dfa a dfay agilizando
los procedimientos necesarios.

Lo mdsimportante es nuestro equipo hu-
mano, sin el cual seria imposible ofrecer la
atencion que nuestros asociados merecen.

En la convencién habéis hablado de nue-
vas herramientas y novedades para los
socios. (Podrias destacar alguna de
ellas?

Durante 2025, implementaremos diversas

herramientas vinculadas con la inteligen-
ciaartificial para mejorar ain mads la ges-
tién de los agentes de viajes. Entre las no-
vedades, hemos instalado pantallas en las

“Desde la creacion
de Geomoon, hemos
experimentado un
crecimiento constante en el
niimero de socios.”

“Ofrecemos una serie
de partners prioritarios
que permiten a nuestros

asociados ser mds
rentables y competitivos
[frente a otras redes del
sector.”

agencias de viajes para facilitar la gestién
de escaparates, lo que ademds genera in-
gresos adicionales.

También hemos lanzado la tarjeta Pliant,
unatarjeta de pago que permite a los agen-
tes ganar dinero por cada transacciénrea-
lizada en sunegocio.

Con tu experiencia en el sector turistico,
étienen futuro los grupos de gestion?
Después de 40 anos en este sector, creo fir-
memente que el futuro estd en los grupos de
gestion. Permiten a las agencias ser totalmen-
teindependientes, pero bajo el paraguas de
un gran grupo empresarial, lo que les da més
fuerza frente alas empresas verticales. En mi
opinién, somos el futuro del sector.

¢Para cuando y dénde serd la préxima
Convenciéon?

Rafa, serd el proximo afio por las mismas
fechas. Sin embargo, si no te importa, el
lugar es un secreto que el equipo de Geo-
moon revelard a su debido tiempo.
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AEVAV, Turisme Comunitat

y la Diputacién de Valencia
acercan la oferta turisticade la
Comunidad Valenciana a los
agentes de viajes

EVAV, la Asociaci6n em-
presariallider de Agencias
de Viajes enla Comunidad
Valenciana, hafinalizado

con éxito de asistencia sus
tradicionales workshops de productos turis-
ticos. Los escenarios escogidos este afio han
sido el Real Club Ndutico de Castellén, el Cas-
tillo Palacio de Alaquas y el Hotel Melia Ali-
cante.

Como cada afio, este evento es coordinado
por AEVAV con la colaboracién de Turisme
Comunidad Valenciana yla Diputacién de
Valencia y presenta una amplia exposicién
de productos turisticos receptivos y emiso- cerla atractiva oferta turistica que ofrece la eventos, actué como anfitrién el presiden-
res para que los agentes de viajes, principales Comunidad Valenciana. te dela Asociacién, Miguel Jiménez junto con
prescriptores de los destinos, puedan cono- Enlapresentacién de cadauno delos tres el equipo directivo de la Asociacién. En esta
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presentacion, estuvieron acompanados por
las diferentes autoridades turisticas de las
tres ciudadesy, en todos los casos, cabe des-
tacarla gran participacién del sector empre-
sarial, formado porlineas aéreas, turopera-
dores, seguros turisticos, cadenas hoteleras,
consolidadores, empresas de transporte, asi
como destinos nacionales e internacionales
presentes en estos workshop parala promo-
cién del turismo receptivo y emisor.

En el Castillo Palacio de Alaquas particip6 ac-
tivamente el drea de Turismo que dirige el di-
putado Pedro Cuesta. En efecto, la Diputacié

de Valencia, a través de su marca Valencia Tu-
risme, junto alos municipios de Gandia, Car-
caixent, Olivay Aras de los Olmos, ademads de
diversas empresas dela provincia, presenté
su oferta turistica a los cerca de 300 profesio-
nales de agencias de viajes que acudieron al
evento. El encuentro ha servido para quelas
agencias conozcan de primera mano la ofer-
ta de experiencias y destinos turisticos actual
delaprovincia, que después podran trasladar
asus clientes.

El diputado provincial de Turismo, Pedro
Cuesta, ha destacado que “este tipo de reunio-

nes de trabajo contribuyen significativamen-
te aacercar nuestra oferta turistica alas agen-
cias de viajes, prescriptoras directas de todas
las opciones que ofrece nuestro territorio para
gran parte de los consumidores finales”.

Valencia Turisme colabora con AEVAV en los
tres workshops que la asociacién empresarial
haorganizado enla Comunitat Valenciana. La
accidén se trasladard préximamente a distintas
ciudades de Espaiia, organizadas igualmente
por AEVAV con la colaboracién de la Diputacié
de Valencia.
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Exito total de la 5 edicion
del evento “TXO0TX”
de DIT Gestion

El evento “"TXOTX 2025", organizado por DIT Gestion del 4 al 6 de
abril en su casa, Gipuzkoa, ha reunido a mas de 130 agentes de
viajes DIT en un fin de semana lleno de actividades disenadas para
fomentar la formacion, el intercambio de experiencias y el conoci-
miento de la cultura local en un entorno privilegiado.

Un programa de lo mas variado conocer de primera mano su funcionamiento. Por la noche,
Las actividades comenzaron el viernes 4 de abril con lallegada se celebr6 una cena de bienvenida en la que los participantes
de los asistentes a lo largo del dia. Muchos de ellos aprovecharon disfrutaron de un menu con productos tipicos de la region,
la oportunidad para visitar la oficina central de DIT Gestion, favoreciendo un ambiente distendido y propicio para el
donde fueron recibidos por el equipo de la empresay networking.
pudieron El sdbado fue el dia dedicado ala formacién, con una serie de
presentaciones impartidas por expertos en
diferentes dreas clave de hoy en dia para las
agencias de viajes. Entre los temas tratados se
incluyeron la responsabilidad en la venta de
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billetes de avion, las actualizaciones en materia de fiscalidad
y estrategias parala optimizacion de las ventas. Durante la
jornada, también intervinieron los patrocinadores del evento,
MSC Cruceros y CATAI quienes presentaron sus novedadesy
propuestas para este ano. Ademads, la Directora de Turismo de
la Diputacién de Gipuzkoa, Libe Otegui, compartié su visiéon
sobre el desarrollo del turismo enlaregiéon y suimpacto en las
agencias de viajes.
Porla tarde, los asistentes se trasladaron a lalocalidad costera
de Orio, donde visitaron su emblemadtico club de remo. Alli,
pudieron conocer mds sobre la arraigada tradicion de este
deporte en laregion yrecorrer el pintoresco casco urbano del
municipio.
Lajornada culminé con la esperada experiencia TXOTX en
una sidreria tradicional, donde los participantes degustaron
la sidra directamente de las kupelas y disfrutaron de un menu
tipico de sidreria en un ambiente
animado, amenizado, ademads,
con musica en directo.
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Un cierre cultural y natural

El domingo, iltimo dia del evento, estuvo dedicado al turismo
cultural y de naturaleza. Los asistentes realizaron una visita
alaferreriay molinos de Agorregi, ubicados en el Parque
Natural de Pagoeta, en Aia. Durante el recorrido, descubrieron
el funcionamiento de estos ingenios tradicionales y pudieron
apreciar la belleza del entorno natural. Posteriormente,
regresaron al hotel para la despedida oficial del evento.

Con esta quinta edicién, el evento TXOTX de DIT Gestion

se ha consolidado como un encuentro clave para el grupo,
combinando la formacion con experiencias locales tinicas. El
éxito de esta edicién deja grandes expectativas para el préximo
afo, en el que se espera seguir fortaleciendo los lazos entre

los asistentes y promoviendo el crecimiento de sus agencias
asociadas.
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La division de cruceros
del Grupo MISC '

inaugura en Miami la terminal
de cruceros mas grande del mundo

———

a divisién de cruceros del Grupo MSC inauguré asiun nuevo estdndar para el sector de los cruceros.

el pasado sdbado 5 de abril, en PortMiami, la Autoridades de todo el mundo asistieron ala ceremonia de
terminal de cruceros mds grande del mundo. inauguraciény al tradicional corte de cinta. Entre ellos se
Estainstalacion, referente en la industria, ha sido encontraban miembros de la Cdmara de Representantes de EE.
desarrollada en colaboracién con PortMiamiy el UU.; el secretarioJ. Alex Kelly, del departamento de Comercio
Condado de Miami-Dade. Disenada por la firma internacional de Florida;laalcaldesa del Condado de Miami-Dade, Daniella
Arquitectonicay construida por Fincantieri Infrastructure, Levine Cava; y Edoardo Rixi, viceministro de Infraestructurasy
lider global en grandes proyectos de ingenierfa, la terminal Transporte de Italia. También estuvieron presentes Pierfrancesco

destaca por su disefio futuristay por incorporar tecnologiade Vago, presidente ejecutivo de la divisién de cruceros del Grupo
vanguardia orientada al pasajero, marcando MSC, y Pierroberto Folgiero, consejero delegado y director general
de Fincantieri.

Lanueva MSC Miami Cruise Terminal, de mds de 45.708 metros
cuadrados, equivalentes a 8,5 campos de fitbol americano, es
capaz de procesar hasta 36.000 pasajeros diarios y estd disenada
para acoger simultdneamente hasta tres barcos.

Esta terminal, resultado de una inversién multimillonaria, refleja
el compromiso de la divisién de cruceros del Grupo MSC por
ofrecer una experiencia excepcional a los pasajeros de EE. UU.y

el Caribe. Ademads, estd preparada para dar soporte al despliegue
de los barcos mds innovadores y eficientes de la compania. Junto
conlanueva sede de la divisién en EE. UU., ubicada en Miami, yla
ampliacion de la oficina en Fort Lauderdale, esta infraestructura
refuerzala apuesta estratégicay alargo plazo de MSC Cruceros por
laregion.

Pierfrancesco Vago, presidente ejecutivo de la divisién de cruceros
del Grupo MSC, declaré: “Nuestra nueva terminal de cruceros es la
mds avanzada del mundo, disefiada para ofrecer una experiencia
sin fisuras a nuestros pasajeros antes y después de su crucero,
estableciendo un nuevo punto de referencia parala industria. Este
momento de orgullo refleja nuestro compromiso inquebrantable
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con Miamiysu comunidad, una asociacién que

se extiende durante mds de 20 anos. La terminal
simboliza nuestra dedicacién al turismo de calidad y
alainnovacion, y estamos agradecidos por las sélidas
colaboraciones que han hecho realidad esta vision.
Estaincreible instalacién de tltima generacién no

s6lo mejorard la experiencia de viaje, sino que también
aportard importantes beneficios econémicos alaregion,
creando puestos de trabajo y fomentando el crecimiento
de la economialocal”.

MSC Miami Cruise Terminal es una obra maestra
arquitecténica que se convertird en un hito icénico
en el horizonte de la ciudad, ofreciendo un disefio frescoy
moderno que redefine el concepto de terminal de pasajeros.
Los imponentes techos altos y las amplias ventanas de suelo a
techo generan una sensacién impresionante de luminosidad

y amplitud en todo el espacio. Ademds, la compaiiia ha
colaborado con el programa “Art in Public Places” del Condado
de Miami-Dade para encargar siete obras de arte a artistas
tanto locales como internacionales, enriqueciendo atin mds

la experiencia de los pasajeros y destacando la conexién de la
terminal con la comunidad artistica de laregién.

Laterminal incorpora tecnologia avanzada para optimizar

la eficiencia energética. Entre sus esfuerzos mds destacados

se encuentralaimplementacion de la conectividad eléctrica
en tierra proporcionada por el Condado de Miami-Dade, lo

que contribuye a reducir las emisiones locales cuando los
barcos estdn atracados. Ademads, la instalaciéon cuenta con
sistemas de gestién de residuos, reciclaje de aguay el uso de
materiales sostenibles. Actualmente, estd en proceso de obtener
la certificacién LEED Oro (Liderazgo en Energia y Disefio
Medioambiental), reafirmando el compromiso de MSC con la
sostenibilidad y el respeto al medio ambiente.

Desde el primer momento, cada aspecto de la terminal ha sido
disenado para garantizar una experiencia sin inconvenientes.
Los pasajeros pueden realizar el check-in en linea desde la
comodidad de su casa, cargar sus documentos de viaje y recibir
su tarjeta de embarque en minutos. Ademds, se ofrece la opcién

de realizar el procesamiento
biométrico de manera anticipada,
lo que permite ahorrar tiempo a su
llegada.

Elacceso alaterminal es sencillo, con diversas opciones de
transporte, como coche, autobus, taxi o transporte compartido.
Para quienes lleguen en vehiculo propio, la terminal dispone de
un garaje de seis niveles con mds de 2.400 plazas disponibles.
Un sistema de tratamiento de equipajes de dltima generacién,
desarrollado por Leonardo, asegura un procesamiento
eficiente tanto para el equipaje de los pasajeros como para el

de la tripulacién. La facturacion y el control de seguridad se
optimizan con cabinas biométricas y eficientes filas de control,
mejorando la experiencia de embarque.

Los pasajeros pueden relajarse en modernas y comodas zonas
de espera, con un salén exclusivo paralos miembros de MSC
Yacht Club. El proceso de embarque se completa con puertas
electréonicas biométricas, permitiendo alos pasajeros iniciar
sus vacaciones sin demoras. El desembarque y larecogida de
equipaje también se realizan de manera dgil, garantizando que
los pasajeros puedan regresar a casa rdpidamente y comenzar a
planificar su préxima aventura.

MSC Cruceros tendrd un total de cuatro barcos navegando desde
lanueva terminal alo largo de 2025, incluyendo su nuevo buque
insignia, MSC World America, junto con barcos de la marca

de viajes ocednicos de lujo del Grupo MSC, Explora Journeys.
EXPLORA Iregresard al Caribe navegando desde la nueva
terminal en noviembre de este afio.
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El Grupo
MSC Cruceros

inaugura su nueva terminal
en el Puerto de Barcelona

adivision de cruceros del Grupo MSC ha inaugurado

oficialmente la nueva terminal de cruceros de

MSC Barcelona coincidiendo con la primera escala

EXPLORA Il enlanuevainstalacién, el segundo

barco de lamarca de viajes ocednicos de lujo Explora
Journeys.
Entre las personalidades que han asistido a la ceremonia
conmemorativa del corte de cinta se encontraban José Antonio
Santano Clavero, secretario de estado de Transportes y Movilidad
Sostenible del Gobierno de Espana; Carlos Prieto, delegado del
Gobierno Central; Jordi Valls, cuarto teniente de Alcalde del
Area de Economia, Hacienda ; Albert Dalmau, consejero de la
presidencia del Gobierno de Catalunay José Alberto Carbonell,
presidente del Puerto de Barcelona, junto con Pierfrancesco Vago,
presidente ejecutivo de la divisién de cruceros del Grupo MSC;

Gianluca Suprani, vicepresidente senior de desarrollo portuario
global de MSC Cruceros y Anna Nash, presidenta global de Explora
Journeys.

Pierfrancesco Vago ha declarado: “Barcelona ha sido un socio
estratégico para el Grupo MSC durante méds de cuatro décadasy
para MSC Cruceros durante mds de 25 aflos, y nuestro compromiso
esinquebrantable. La nueva terminal no es s6lo una inversién
eninfraestructura portuaria moderna, sino que demuestra que
estamos alineados con la estrategia de la ciudad para un modelo
de turismo mds equilibrado y sostenible, al tiempo que aporta
beneficios econémicos positivos alaregién. Esperamos con
ilusién este nuevo capitulo con el Puerto de Barcelona mientras
nuestros pasajeros de MSC Cruceros y Explora Journeys disfrutan
de los beneficios que aporta esta moderna, innovadoray sostenible
instalacion para cruceros”.
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La emblemadtica
terminal ha sido
disenada por el
prestigioso estudio
de arquitectura
cataldn Ricardo
Bofill Taller de
Arquitectura.

Este vanguardista
edificio ha sido
disefiado para

dar continuidad
alaexperiencia

de crucero. Desde
el momento

de sullegada,

los pasajeros
emprenden un viaje
sin interrupciones
que reflejala
elegancia, el
conforty el servicio
que encontrardn a
bordo.

Lazona comercial,
la espaciosa sala de espera con
amplios asientos y la exclusiva sala
VIP para nuestros clientes premium
y delujo crean una experiencia de
preembarque elevada con vistas
privilegiadas. En el exterior, el
revestimiento cerdmico rinde
homenaje alaricahistoria artistica
de Barcelona inspirada en Gaudi

con un colorinspirado en el mar. La
terminal ha sido cuidadosamente
disefiada prestando especial atencion
al medio ambiente y a la eficiencia
energética, e incorpora tecnologias
de ahorro de energia y materiales
sostenibles. Esto incluye paneles
solares yluz natural optimizada,
paraminimizarlanecesidad de
iluminacioén artificial, junto con un
sistema de recogida de agua de lluvia para suministrar agua alos
aseosyzonas ajardinadas con el fin de reducir el consumo de agua.
Laterminal ha obtenido la certificacién Gold Leadership in Energy
and Environmental Design (LEED) en reconocimiento a su eficiencia
energética yresponsabilidad medioambiental.

La conectividad eléctrica de tierra a barco estard disponible en 2027,
cuando los barcos atracados puedan apagar sus motores, conectarse
alared eléctricalocal y eliminar las emisiones en puerto.

Este verano, MSC Cruceros ofrecerd la posibilidad de embarcar en
Barcelona en cinco de sus barcos: MSC World Europa, MSC Seaview,
MSC Seaside, MSC Magnificay MSC Orchestra, como parte de sus
itinerarios por el Mar Mediterrdaneo. El barco de lujo EXPLORA II

hard escalaregularmente durante toda la temporada de verano,
siendo Barcelona uno de sus principales puertos base.

EXPLORAII de ExploraJourneys navegard por las encantadoras
aguas del Mediterrdneo Occidental este verano, ofreciendo una
serie de viajes inmersivos que comienzan o terminan en la vibrante
ciudad de Barcelona. Desde las costas baniadas por el sol de Cerdena
hastalos coloridos puertos de la Riviera Francesa y las histéricas
costas de Italia, cada itinerario combina el lujo relajado con un rico
descubrimiento cultural. A bordo, los pasajeros pueden disfrutar de
unarefinada elegancia europea, bienestar inspirado en el océano

y experiencias cuidadosamente seleccionadas y diseiiadas para
profundizar enla conexién con el mar y con cada destino.
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MSC Cruceros nombra a Luis
Blanes nuevo Director Comercial

en Espana

Tras una larga trayectoria en MSC Cruceros, Blanes asume este nuevo rol para impulsar el crecimiento de la

compania en el mercado espanol
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SC Cruceros ha nom-
brado el pasado mes
de enero a Luis Bla-
nes cOmMo su Nuevo

director comercial
en Espana. Blanes aporta una amplia ex-
periencia en el sector turistico y una tra-
yectoria de dos décadas en MSC Cruceros.
Ahora asume el reto de consolidar el cre-
cimiento de la compania en el mercado

espanol.

Tras graduarse en Turismo por la Univer-
sidad de Alicante, Blanes inicié su carrera
profesional en el ambito turistico, con una
experiencia destacada en el canal de agen-
cias de viajes. Su profundo conocimiento
del sector y de las dindmicas comerciales
le permitirdn fortalecer aiin mds la rela-
cién con los agentes de viajes, pieza clave
en la estrategia de la compainia.

Desde suincorporacion a MSC Cruceros
en 2005, ha desempenado diversas funcio-
nes de responsabilidad en el drea comer-
cial, participando activamente en el cre-
cimiento de la compania en Espafa. Alo
largo de estos afios, ha ocupado puestos
como Comercial de Zona en Murcia y Ali-
cante, Area Manager de Levante, Andalu-
ciayZona Centro, y jefe de Zona Sur, de-
mostrando un profundo conocimiento del
mercado y un sélido liderazgo, cualida-
des que serdn fundamentales en esta nue-
va etapa.

“Es un honor asumir este nuevo reto en
MSC Cruceros”, ha declarado Luis Blanes.
“Nuestro objetivo es seguir impulsando
el crecimiento de la compania en Espafa
y ofrecer a nuestros clientes las mejores
experiencias de crucero, reforzando asi
nuestra posicion en el mercado”.

Este nombramiento llega en un momento

clave para MSC Cruceros, que sigue refor-
zando su presencia en el mercado espafol
conlallegada de nuevos barcos ylaam-
pliacién de su oferta a nivel internacional.
Uno de los hitos mds importantes serd la
inauguraciéon de MSC World America en
abril de este afio, que tendrd salidas todos
los sdbados desde Miami pararecorrer el
Caribe. Y, de cara a diciembre de 2026, el
tercer barco de la clase World Class de la
compaiiia, MSC World Asia, se incorpora-
rd al Mediterrdneo con salidas semanales
desde Barcelona.

La experiencia de Luis Blanes en el sector
y suconocimiento del mercado serdn cla-
ve en esta nueva fase de crecimiento, im-
pulsando el desarrollo de estrategias co-
merciales que fortalezcan larelacién con
las agencias de viajes y potencien la pre-
sencia de MSC Cruceros en Espana.



EMBARCA EN OTRA
DIMENSION DE CRUCEROS
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CRUCEROS DE 4 A 7 NOCHES DESDE BARCELON
 DESDE 539€.P. " —

ROYAL CARIBBEAN
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ENTREVISTA | JUAN PEREZ

DIRECTOR DE SERVICIOS DE SERVISEGUR

“Queremos que la inmediatez
marque la diferencia”

Por Chiky Trillo

dsrapido, més eficiente,
mads sencillo. Intermun-
dial, compaiifa con més de
30 anos de experiencia del

Grupo Atlantigo ylider en
la distribucién de soluciones aseguradoras de
viaje y gadgets, present6 una solucién revolu-
cionaria parala gestion de siniestros de viajes.
Un nuevo modelo que representa un cambio de
paradigma, que combina tecnologia avanzada
y experiencia humana que permite una gestion
inmediatayoptimizada. Yasinoslo cuenta
Juan Pérez, director de Servicios de Servise-
gur, “yel encargado de articular todala parte
de serviciosy ejecutar lo que nuestros produc-
tos cubren”.

Cuéntanos qué es lo que habéis presentado y
en qué consiste el proyecto.

“Lo hemos llamado unarevolucién dentro del
mundo de los siniestros. Lo que queremos es
innovary ofrecer unasolucién deinmediatez
anuestros clientes alahora de gestionar unre-
embolso, evitar tiempos de espera, ser mucho
mds precisosy conseguir el objetivo de que si
necesitas presentar un siniestro tengas lares-
puestainmediata, incluido el pago yla devolu-
ciéninmediata. El objetivo es que las gestiones
sereduzcan, se simplifiquen y el cliente tenga
una experiencia muchisimo mejor de uso del
seguro. Hemos reducido las gestiones de 15-20
diasa4-7 dias”.

Por lo que habéis explicado, si tenemos una
incidencia con el seguro, desde el mévil, en
cualquier lugar del mundo podemos gestionar
unareclamacién en cuestién de minutos, ¢no?.
“Si, pero no solamente a través de laapp, que
esmucho mdsrapida y mds intuitiva. Tenemos
nuestra drea de clientes en un entorno web que
funciona exactamente igual; incluso, sinos en-
viasun correo electréonico también va a funcio-
narlatecnologia. Vaadetectar qué documen-
tacién hallegado y de formainmediatavasair
recibiendo larespuesta por correo electrénico,
indicdndote si te faltaun documento o dando la
resolucién inmediata a tu problema”.

Intermundial siempre se ha caracterizado por
esa proximidad al cliente, por ese carifio es-

pecial que ponéis. Utilizdis la inteligencia ar-

tificial pero, ;detras siempre hay uninterlocu-
tor humano?

“Si, es mds, yo siempre digo que la inteligencia
artificial es unaimitacion de lainteligencia hu-
mana. No pongamos tanto envaloralaIA. Tra-
bajamos coninteligencia artificial y con otras
tecnologias; pero todo el trabajo que hemos he-
cho durante estos meses es para conseguir que
esatécnologia sea capaz deimitarlo que hacen
nuestros agentes. LaIA es un apoyo alainteli-
gencia humana porque, alfinal, todoslos casos
van a estar validados por un agente para darle
ese plus adicional que se necesita. Siempre es-
tamos innovando desde que creamos las plata-
formas de declaracién tanto para clientes como
paraagencias que comercializan los productos.
Trabajamos para hacer més sencillala contra-
tacién del producto, el uso del producto y siem-
pre, siempre poniendo al cliente en el centroy
escucharlo que dicenylo que necesitan. Nos
adaptarnos continuamente al mercado por eso
esto es un proyecto delargo recorrido, de adap-
taciény de ver, al final, qué eslo que funciona
mejor, qué eslo que se necesitany qué eslo que
vaahacer que esa experiencia sea mds com-
pleta”.

Es una app que va evolucionando a medida
que las necesidades del cliente van cambian-
do...

“Si, efectivamente. Ademds, ya abarcaremos to-

daslas casuisticas que nos va a permitir adap-
tarnos a cualquier cambio en el mercado. Agili-
zar los procesos, simplificar la documentacién
eintentar que el cliente nos aporte lo minimo
posible para poder darle una solucién inme-
diata”.

Un servicio con un médico on-line, capaz de
emitir recetas, habéis explicado...
“Esfundamental que la gente entiendalaim-
portancia de llevar un seguro cuando viaja. Si
hablamos de la parte mds sencilla, que es soli-
citar un reembolso porque he anulado el viaje
hastaun gasto por una asistencia médica, por-
que puedes tener una caida muy tonta en un
pais muy lejano y que tenga unos costes muy
elevados. Y ademds, te aseguras que la asisten-
ciaque te estdn dando va a estar siempre moni-
torizada por nuestro equipo médico para saber
que tienes la mejor asistencia o que te vamos
arepatriar a Espanalo antes posible para que
te puedan seguir tratdndote aquiy que te sien-
taslomds seguroy tranquilo posible. Por for-
tuna, los accidentes o los inconvenientes pa-
san pocas veces, pero cuando pasa, el seguro
tiene que estar ahi. Hemos tenido respuestas
de clientes que han tenido una experiencia de
una asistenciamédicaytodo es agradecimien-
to porque sienten que les hemos salvado, Y'si, a
veces salvamos vidas. Por eso digo que es muy
importantellevar un buen seguro cuando via-

jamos”.



o1 tus clientes viven a
toda velocidad,
ofrece viajes en

alta tranquilidad.

agencias.irvo.eu 910 150 097
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ENTREVISTA | CHRIS HEYWOOD

SENIOR VICE PRESIDENT, PUBLIC RELATIONS AND CHIEF COMMUNICATIONS OFFICER DE BRAND USA

Brand USA celebra suprimer Road Show
en Europa: The Great USA Road Trip

rand USA, el organismo de pro-

mocién turisticas de Estados

Unidos, en colaboracién con

United Airlines, hadado inicio a

su primer Road Show en Europa:
The Great USA Road Trip. Estainiciativa, en-
marcada en la celebracién del centenario dela
legendaria Ruta 66 en 2026, recorrerd multiples
ciudades europeas para acercar la experiencia
delosviajes por carretera en EE.UU. alos prin-
cipales socios comerciales del sector turistico
en Europa.

Laprimera parada de esterecorrido tuvo lugar
en Madrid, en el Espacio Jorge Juan, donde se
han congregado més de 150 periodistas y profe-
sionales del sector como turoperadoresy agen-
cias de viajes. Posteriormente, el Road Show
visitard otras ciudades clave en Italia, Suiza,
Alemania, Paises Bajos, Francia, Irlanday el
Reino Unido hasta el 4 de abril de 2025.

“Este Road Show no solo celebra el espiritu del
viaje estadounidense, sino que también forta-
lecelas conexiones entre nuestros destinos y
los viajeros europeos que buscan experiencias
unicas en Estados Unidos”, ha asegurado Chris
Heywood, Senior Vice President, Public Rela-
tions and Chief Communications Officer de
Brand USA, al cual entrveistamos.

La gran noticia de este Road Trip to USAvana
ser todos los eventos que se van a celebrar en
los préximos afios...

“Asies, Realmente queremos animar alos via-
jeros espafoles a descubrir todos esos eventos
yquizd uno de ellos es esa Ruta66, un viaje para
disfrutar de Estados Unidos, en unaruta emo-
cionante que cruza el pais de este a oeste: un
camino centenario, vibrante, lleno de emocio-
nes que hay que experimentar unavez en la vi-
da. Elafio que viene cumplird 100 afios y es una
oportunidad perfecta paravenir avisitaralos
Estados Unidos”.

Segun los datos que habéis presentado, los
viajeros espaiioles han aumentado en el dlti-
mo aiio un 8%, ;Qué es lo que més buscan los
espaioles en EEUU?.

“Elano pasadolasllegadainternacionalesre-
gistraron un total de 80 millones de viajeros,
que supusieron unos 172.000 millones de déla-

res enelsector. Y tuvimos alrededor de 900.000
visitantes desde Espaiia, el decimosegundo
mercado emisor para EEUU con un gasto de 3
millones de délares, y este es un mercado muy
importante para nosotros. Estamos muy emo-
cionados de estar aqui en Madrid parala salida
de nuestro Road Trip por Europa que iniciamos
hoy. Los viajeros espafioles quieren experimen-
tar nuestras ciudades, los famosos lugares que
la gente conoce o ha oido hablar de ellos o han
visto en las peliculas. Daigual si es Nueva York,
Los Angeles, Miami, San Francisco, etc. Pero
también quieren ir maslejos y disfrutar delas
amplias llanuras del centro del pais y quieren
descubrir los Estados Unidos auténticos, los
queno salen enlas peliculas: el auténtico cora-
z6n americano. Nuestro objetivo es descubrir-
les todo lo mejor de los 50 estados y territorios
que ofrecen experiencias tinicas. Nuestro men-
saje es que los Estados Unidos es un destino di-
ndmicoyquerecibimos alos viajeros espafioles
conlos brazos abiertos”.

Estdis muy emocionado porque en el 2025 hay
grandes eventos en los Estados Unidos, como
los parques de ocio, nuevos hoteles (reabre el
mitico Waldorf Astoria de Nueva York) y mu-
chas cosas, ¢no?

“Vamos a tener un par de ailos muy intensos
eincreibles en los Estados Unidos. Desdela
apertura de Epic Universe en Universal Stu-
dios en Orlando hasta el 70 aniversario de
Disneyland Resort, California, con
lainauguracién de nuevas atrac-
ciones. Tenemos el aniversa-
rio de Dollywood este afio,
el parque temdtico en Ten-
nessee dedicado alacan-
tante Dolly Parton, Tene-
mos la Final del Mundial
FIFA 2026 en Nueva Jer-
sey; el 250° Aniversario
delacreacién delos Es-
tados Unidos; el 100°
Aniversario dela Ru-
ta66; los préximos
Juegos Olimpicos
en Los Angeles en
2028, el World Pri-
dede2025....Nos
esperan anos muy
emocionantesy

queremos compartirlos con todos los turistas

que nos visiten”,

United Airlines estuvo presente en el Roads-
how de Brand USA, “somos un aliado aéreo ex-
clusivo de Brand USA, y estamos aumentando
nuestra presencia en Europa”, explicé Antonio
de Toro, country sales manager de United Airli-
nes en Espafia.

“Esperamos superar las 100 aeronaves para
2032 que fortalecerd nuestra posicién de lide-
razgo. Y anunciar que a partir del 1 de junio co-
menzamos a operar desde Bilbao en vuelo di-
recto a Nieva York. Este Roadshow de Brand
USA es una excelente oportunidad de llevar
alos turistas espanoles la cultura de Estados
Unidos”, anadié De Toro.




Nuevo vuelo directo
desde Valencia
a partir de Junio
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Airmet celebra su 25 aniversario con
una gran convencion en Cadiz junto a
mas de 600 profesionales del sector

1 Grupo Airmet ha
celebrado este fin de

semana su 25° aniversario

con una gran convenciéon
nacional en el Hotel
Valentin Sancti Petri, en la costa de
Cédiz, con el apoyo de la Diputacion

de Cadizy Turismo Andaluz. Mds de

600 profesionales del sector turistico
—entre agentes de viajes, directivos

de proveedores, representantes
institucionalesy expertos— se han dado
cita en este evento, que ha supuesto el

punto culminante de un afo lleno de

acciones conmemorativas.

Bajo el lema “25 afnos creciendo juntos”,
la convencién combind formacién,
inspiracién y networking en un entorno
inmejorable. El viernes arrancé con un
Workshop de empresarios andaluces en
el que participaron més de 70 empresas
y continu6 con una serie de talleres
précticos, entre los que destacé el
lanzamiento de lanueva plataforma de
grupos aéreos de 123Vuela durante el taller
dedicado al producto aéreo.

Lajornada del sdbado porlamafnana

estuvo centrada en los partners

RUBEN FERNANDEZ

Lirecto Ganeral
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estratégicos. Ademads del tradicional
Workshop, los directivos de los principales
proveedores compartieron con los asistentes
suvisién sobre el futuro de la distribucién
turistica y reflexionaron sobre los 25 afios de

colaboracién con Airmet, destacando el valor

del modelo de gestién independiente.
Porlatarde, el experto en marketingy
transformacion digital Juan Merodio ofrecié
unainspiradora ponencia sobre Inteligencia
Artificial y suimpacto en el turismo. Cerré la
jornada Rubén Ferndndez, director general

de Airmet, con un emotivo discurso en el que
destacé el papel esencial de los agentes de
viajes independientes ylaimportancia dela
colaboracién continua conlos partners para
afrontar los desafios del sector.

Esta convencion ha sido el broche de oro

aun ano de celebracién que comenzé en

junio de 2024 con la serie de entrevistas “Con
Altura” y continu6 con un exitoso roadshow
que recorri6 ocho ciudades espanolas,
consolidando la cercaniay el compromiso del
grupo con los agentes de viaje independientes.
Con esta gran cita, Airmetreafirma su apuesta
porlainnovacion, laformacién yla conexién
entre agencias de viaje independientes como

pilares para seguir creciendo.

LML E NS

z



www.gacetadelturismo.com

ENTREVISTA | PEDRO RIBEIRO

DIRECTOR DE MARKETING Y VENTAS VILA GALE HOTEIS

Vila Galé Hot¢is (Portugal) celebra
su exitoso primer ano en Espana

En mayo de 2024, el segundo grupo hotelero mas importante de Portugal, con cuatro décadas de vida,
inauguraba en la Costa de la Luz (Huelva) su primer hotel en Espaiia: Vila Galé Isla Canela. Una cadena en
plena expansion, con 45 hoteles repartidos en Portugal, Brasil, Espafiay Cuba, 4 aperturas previstas para
este 2025... y un atractivo denominador comdn: la versatilidad en su oferta hotelera

ace junto un afo, Vila Galé
Hotéis hacfa su presentacion

en Espafia arropada por un

claim promocional que era

todaunadeclaracién dein-
tenciones —‘Siempre cerca de ti'- para dar
aconocer laapertura de su primer hotel en
nuestro pafs: Vila Galé Isla Canela, ubica-
do en Ayamonte (Huelva), en plena Costa de
laLuz. Doce meses después, hanregresa-
do anuestro pais para celebrar el éxito de su
primerainiciativa hotelera en Espafa...y
dar a conocer sus novedades para este 2025
amparados en sunuevo claim: ‘Larespues-
ta paracadacliente’. Y es bien cierto, pues la
versatilidad es la clave de una oferta hote-
lera que va del ocio alos negocios distribu-
yéndose en ciudad, playa, campo y montaia,

con un modelo de gestién basado en su com-
promiso innegociable con la sostenibilidad.
Unroadshow que arrancé en Barcelona el 25
de marzo con dos anfitrionas de excepcidén:
Catia Graga, Senior Key Account Manager,

y Madalena Pedro, Executiva de Ventas. Y
arropdndolas, un partner muy especial, Tap
Air Portugal, representado por Miguel Cer-
vera, District Sales Executive BCN, y Victo-
ria Lazare, del equipo comercial. La compa-
fifa aérea portuguesa, miembro desde 2005
dela prestigiosa Star Alliance, celebra ade-
mds este afo su80 aniversario y pone en va-
lor que es la aerolinea europea con mds vue-
los directos a Brasil (13 frecuencias). Y un
claim de lo mds fraternal: ‘La compainia que
abrazaal mundo’.

Cétia Graga puso en valor ante la cuarente-

nade agencias de viajes y turoperadores pre-
sentes en el acto las virtudes del Vila Galé Is-
la Canela (300 habitaciones, 2 restaurantes,
3 bares, 2 piscinas, Club Nep, spaysalas de
eventos). Y posteriormente fue desgranando
lasvirtudes de sus 36 hoteles en Portugal (11
de ellos de la exclusiva marca Collection),
los 10 de Brasil (con la mayor red de resorts
de este pais) y sutinica marca en Cuba, el
Cayo Paredon Grande, unresort all included
con 638 habitaciones, 6 restaurante, un poli-
deportivo y un centro ndutico. También pu-
so envalor el importante papel que juega el
enoturismo dentro de su oferta hotelera, con
un tour por bodegas del Alentejo y el Douro.
Madalena Pedro, por su parte, fuelaen-
cargada derealzar la oferta experiencial de
Vila Galé Hotéis, desde el ecoturismo al tu-
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rismo activo pasando por el turismo ecues-
tre, la cetreria, o los apartados kids y MICE.
Terminadala presentacién su Director de
Marketing y Ventas, Pedro Ribeiro, que no
pudo estar presente en el acto, nos amplio
lainformacién via telefénica, contestando a
las preguntas de Gaceta del Turismo.

Hace casi un aiio, Vila Galé inauguraba su
primer hotel en Espaiia, Vila Galé Isla Ca-
nela. ;Qué balance puedes hacernos?

Muy positivo. Ha sido un primer afio de ope-
racién muy interesante, en el que hemos lo-
grado alcanzar valores alineados con nues-
tros objetivos iniciales. Y hemos tenido una
excelente respuesta del mercado portugués,
que nos ha acompanado en este primer pro-
yecto en Espana.

Dado el éxito de este primer hotel en Espa-
fia ;qué proyectos de futuro tenéis en nues-
tro pais? ;Dénde os gustaria abrir algin
nuevo hotel?

Seguimos analizando propuestas para nue-
vos hoteles en Espaiia, asi como sus posibles
ubicaciones. Pero, por el momento, no hay
nada concreto cerrado.

¢{Qué supone para Vila Galé el mercado espaiiol?
Sinlugar a dudas, el mercado espafol es muy
importante para nosotros, variando entre

el segundo mercado y el quinto segin el ho-
tel. Y mantiene un valor estable enrelacién a
afos anteriores.

¢Cémo es vuestrarelacién con las Agencias
de Viajes y los turoperadores espaiioles?
Laverdad es que tenemos una muy buena re-
lacién con todos los canales de distribucion
espafoles; y con algunos, de muchos afios de
colaboracién en Portugal e incluso en Brasil.

¢Cudl es la oferta de Vila Galé de cara al
mercado MICE?

Contamos con varios hoteles tanto en Portu-
gal como en Brasil con excelentes caracterfs-
ticas para el sector MICE. En Portugal des-
tacarfa hoteles como Lagos, Tavira, Opera,
Sintra... ylos mésrecientes de Elvas y Tomar.
Ademds de conferencias, creemos que nues-
tramarca Collection tiene un cardcter muy
especial paraincentivos. En cuanto a Brasil,
todos nuestros resorts presentan una exce-
lente infraestructura para acoger todo tipo
de eventos.

¢Con cudntos hoteles cuenta actualmente
Vila Galé y en qué destinos?

Disponemos de 45 hoteles en cuatro desti-
nos -Portugal, Brasil, Espanay Cuba-alos

que se unirdn este aino cuatro mds. Y sobre

todo en Portugal y Brasil contamos con una
buena dispersién geografica.

iCudles son estas cuatro aperturas para
este 2025?

En Portugal este afio abrimos dos. El Casas
d’Elvas, en una antigua fdbrica de ciruelasy
edificios histéricos de esta emblemadtica ciu-
dad-fortaleza, con 44 habitaciones y sala pa-

raeventos. Y el Ponte de Lima Vineyards, de
nuestra marca Collection, con 69 habitacio-
nes; un proyecto de Enoturismo en el norte
de Portugal. Y en Brasil, otros dos. El Collec-
tion Ouro Preto, en Minas Gerais; con 312
habitaciones, tres restaurantes, dos bares,
Satsanga spa, Nep Club, salas de reuniones,
vinedo yolivar. Y el Amazonia, en Belém do
Pard, con 206 habitaciones, restaurante, bar,
Satsanga Spay piscinas exteriores.

HA SIDO UN PRIMER ANO DE OPERACION
MUY INTERESANTE, EN EL QUE HEMOS
LOGRADO ALCANZAR VALORES ALINEADOS
CON NUESTROS OBJETIVOS INICIALES
]
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' ; V4 DIRECTOR NOVOTEL VALENCIA LAVANT

Abre sus puertas Novotel Valencia Lavant

Valencia, una ciudad acogedora
que esta volviendo a brillar
con fuerza

El Grupo Accor, el Grupo Pictet y Hesperia World anuncian la aper-
tura del Novotel Valencia Lavant. Este nuevo establecimiento es el
primero de la marca Novotel en la capital del Turia, un destino que
resurge con fuerza y que esta preparado para recibir a sus visitan-
tes con renovadas ilusiones, haciendo gala de la reconocida hospi-

talidad valenciana.

ituado estratégicamente entre el centro histérico y el
Palacio de Congresos de Valencia, en el emblemdtico
jardin del Turia, este nuevo establecimiento Novotel
redefine la hospitalidad de estilo urbano en la region.
Con 370 habitaciones distribuidas en un edificio
de 11 plantas y un espectacular rooftop en dos niveles, el
Novotel Valencia Lavant se convierte en el nuevo destino de
referencia para quienes buscan comodidad, disefio y una
experiencia inigualable en la ciudad. Este serd, ademas, el
primer hotel equipado con la nueva cama de Novotel, disefiada
para potenciar la calidad del suefio y elevar la estancia a una
experiencia premium.

Ubicado en el renovado edificio del antiguo Expo Hotel,
este nuevo Novotel ofrece una variada oferta de servicios
pensados para el viajero moderno y para el piblico local. A
nivel gastronémico, destaca el restaurante Papuia Valencia,
que ofrece una propuesta culinaria que fusiona sabores locales
e internacionales en un ambiente contemporaneo. Con una
seleccion de platos frescos y creativos, el restaurante es ideal
para celebrar con amigos y familiares y disfrutar de noches
temdticas
y eventos
especiales. El
hotel incorpora
también un
Snack Bar &
Coffee

Shop, donde los visitantes podrédn relajarse y saborear
combinaciones tinicas de café y deliciosas opciones de
aperitivos. La experiencia en el hotel Novotel se complementa
con la terraza en el rooftop, con piscina y bar, un espacio tinico
con impresionantes vistas panordmicas que estd llamado a
convertirse en un imprescindible paralos afterworks y las
quedadas con amigos, donde nunca faltardn cdcteles ni tapas.
Por dltimo, el hotel también ofrece un delicioso desayuno
buffet, en sintonia con el concepto “Your Time, Your Way”,
permitiendo alos huéspedes personalizar su experiencia
matutina con opciones saludables y productos locales de
calidad para comenzar el dia con energia.

Mencién especial merece su amplio espacio de coworkingy

las ocho salas de reuniones, disefiadas para adaptarse a una
variedad de eventos, desde conferencias hasta reuniones

mads intimas. Equipados con tecnologia de vanguardia, estos
espacios garantizardn que cada evento se realice de manera
exitosa, con un servicio excepcional y atencién al detalle.

Estos espacios también pueden ser escenario de celebraciones
familiares, lo que muestra la versatilidad del Novotel Valencia
Lavant, que se convierte asi en un destino ideal tanto para viajes
de negocios y/o con familia y amigos. El hotel dispone, ademds,
de un centro de fitness con una sala de tratamientos y de
aparcamiento privado para mayor comodidad de sus huéspedes
y visitantes. ...




Rodrigo, hablanos de esta apuesta hotelera ?
Novotel Lavant Valencia es un hotel en el que quieres estar.
Pensado no solo paralos huéspedes que se alojan en €él, sino
también para los valencianos como lugar para experimentar
una nueva oferta de ocio y hospitalidad. Un lugar en el que pa-
san cosas, eventos de referencia, presentaciones, cultura,
musica... envuelto en un entorno de disefio y comodidad. Son
370 habitaciones en un edificio emblemadtico de la ciudad,
totalmente renovado,para convertirnos en un referente de ex-
periencias en Valencia.

Rodrigo, para que el sector turistico valenciano te conozca
mejor, ;cual es tu curriculum y experiencia en el sector?

Soy un apasionado del sector turisticoy hotelero, en el que he
crecido y desarrollado toda mi trayectoria profesional. Vengo
de larama comercial, tanto en The Westin Palace, actual The
Palace Luxury Collection; como en Hesperia Madrid, actual
Hyatt Regency Hesperia Madrid. Después, he sido director de
Hesperia Murcia Centro, de Hesperia Sevilla, Hyatt Regen-

cy Barcelona Tower y, ahora, aqui. Y he de decir que siento
Novotel Lavant Valencia como un proyecto propio, en el que he
podido vivir en primera persona el espectacular cambio que ha
dado este edificio que nos acoge.

En la actualidad, tras la incorporacion del Novotel Valencia
Lavant, ;cual es la oferta del grupo hotelero Accor en la Co-
munidad Valenciana?

Con Novotel Valencia Lavant, lo cierto es que completamos una
oferta muy ambiciosa, que incluye Ibis Budget Valencia Centro
Puerto, Ibis Budget Valencia Aeropuerto, Ibis Valencia Bonaire
Aeropuerto, Ibis Budget Valencia Alcasser, Ibis Valencia
Alfafar, Mercure Benidorm, Ibis Elche, Ibis Alicante e Ibis
Budget Alicante. Cada uno de ellos tiene una funcionalidad

y objetivos diferentes, en funcién del lugar en el que se
encuentrany el piblico al que se dirigen. Ahiradica la esencia
de cada uno, y hace que Novotel Valencia Lavant sea un poco
diferente en nuestro afdn por ser un hotel que respire ciudad y
sea para el que viene a visitar Valencia, pero también para que
los valencianos lo disfruten.

Hablemos de este nuevo establecimiento, ;qué aporta al
mercado de negocios y MICE?

Novotel Valencia Lavant estd situado estratégicamente entre
el centro histérico y el Palacio de Congresos de Valencia. Una
muy buena ubicacién para quienes, ademads, vienen a la ciudad
por congresos o compromisos comerciales, ya que tenemos
también muy cerca Feria Valencia. En este sentido, contamos
con un amplio espacio de coworking y ocho salas de reuniones,
disenadas para adaptarse a una variedad de eventos, desde
conferencias hastareuniones mds intimas. Todas equipadas
con tecnologia de vanguardia, tanto pararealizar eventos de
negocios mds grandes, como para proporcionar un espacio de
trabajo y negocios confortable.

cY al sector vacacional?
Para el sector vacacional, nos encontramos en un espacio
privilegiado: cerca del centro y ala vez perfectamente comuni-
cados con la oferta de ocio del cauce del Turia, con uno de los
trayectos urbanos mads largos
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pararecorrer en bicicleta has-
tala playa. Un pulmén verde maravilloso en plena ciudad. Pero
también ofrecemos todas las comodidades para el huésped
que quiere disfrutar del disefio y el confort de nuestro hotel.
Con gimnasio, piscina y terraza, para disfrutar de uno de los
rooftops mas exclusivos de la ciudad.

Con una oferta culinaria excelente, donde destaca el
restaurante Papua Valencia, que ofrece una propuesta
culinaria que fusiona sabores locales e internacionales

en un ambiente contemporaneo.

Destdquenos su colaboracién con los agentes de viajes como
canal de ventas. En Novotel Valencia Lavant valoramos
enormemente la colaboracién con los agentes de viajes, ya que
desempefian un papel clave en la personalizacién y reco-
mendacién de experiencias tinicas a los viajeros. Nuestro
objetivo es construir una relacién cercanay de confianza con
este canal, ofreciéndoles herramientas y beneficios exclusivos
que les permitan presentar nuestro hotel como la mejor op-
cion para sus clientes. Juntos, podemos ofrecer estancias
memorables y adaptadas a las necesidades de cada huésped.

Destaquenos la oferta gastronémica y de ocio del Novotel
Valencia Lavant.

Me encanta que me hagas esta pregunta, porque es una de
nuestras grandes apuestas. El restaurante Papua Valencia,
alojado en el hotel, ofrece una propuesta culinaria que fusiona
saboreslocales e internacionales en un ambiente con-
tempordneo. Ademads, hemos incorporado también un Snack
Bar & Coffee Shop, donde los visitantes podrdn relajarse y
saborear combinaciones tinicas de café y deliciosas opciones
de aperitivos. Destaca nuestra terraza en el rooftop, es un
espacio inico con impresionantes vistas panordmicas. Un
lugar imprescindible para zlos afterworks y las quedadas con
amigos, donde nunca faltardn cécteles ni tapas.

¢Desea aiadir algo mas?

La especial ilusion con la que abordamos esta apertura en una
plaza tan estratégica como lo es Valencia, una ciudad acogedo-
ra que estd volviendo a brillar con fuerza.



Las mejores imagenes
de Ila inauguracion
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MSC Cruceros celebra 20 anos
navegando en Valencia

La naviera MSC Cruceros lleva operando en Valencia desde 2005. A dia de hoy, MSC Cruceros cuenta, al me-
nos, con un barco en Valencia los doce meses del afio y dos en la temporada estival

SC Cruceros, la tercera
compaiifa de cruceros
mads grande del mundo
ylider en Europa, Sud-

américay Sudafrica,
celebr6 ayer, jueves 24 de abril, su 20° aniver-
sario navegando desde Valencia. Dos décadas
de operaciones caracterizadas por el cons-
tante crecimiento y una apuesta clara porla
ciudad valenciana como puerta de entrada al
Mediterraneo. Desde 2005, MSC Cruceros ha
acercado el mundo del crucero a los valencia-
nosyamiles de viajeros de toda Espanay el
extranjero. La apuesta firme de la compaiiia
por la ciudad ha permitido que MSC Cruceros
posicione, 2 de sus 23 barcosenveranoy 1 en
invierno en Valencia, y que opere ininterrum-
pidamente durante todo el afio, no solo du-
rante los meses de verano.

Ademas, este 2025, MSC Cruceros ha anun-
ciado una mejora de la oferta: un aumento de
un 30% en la capacidad enlaregion en invier-
no, con lallegada de MSC Orchestra; y una
evolucién de barco en verano, conlallegada
de MSC Grandiosa al puerto de Valencia, uno
de los barcos mds modernos de clase Meravi-
glia. Serd, ademds, el primer verano en que los
dos barcos que realicen embarques en la ciu-
dad del Turia (MSC Grandiosay MSC Splendi-
da) tengan disponible MSC Yacht Club, un ya-
te dentro de un barco de crucero, la zona mas
exclusiva delos barcos de MSC Cruceros.
Para conmemorar estos 20 afios de compro-
miso, lacompaiiia ha celebrado esta mafa-
naun encuentro especial abordo de MSC
Grandiosa, en el que han estado presentes el
secretario autonémico de Turismo de la Ge-
neralitat Valenciana, José Manuel Camare-
ro; laresponsable de cruceros de la Autoridad
Portuaria de Valencia, Francesca Antonelli;
el director de la Fundacién Valenciaport, An-
tonio Torregrosa; la directora de Economia
Azul de la Fundacién Valenciaport, Carolina
Navarro, laresponsable de Turismo de la Cé-
mara de Comercio de Valencia, Ménica Mo-
rales; junto con directivos de MSC Cruceros.
Fernando Pacheco, director general de MSC
Cruceros en Espaiia, ha sido el encargado de
dar comienzo al evento y ha compartido los
hitos mds significativos de la compaifiia enla
ciudad durante estos veinte afios, asi como

refrendado su apuesta por mantener a Valen-

cia como parte fundamental de sus planes de
futuro.

«Estamos orgullosos de celebrar 20 afios ha-
ciendo posible que tantos viajeros disfruten
de experiencias inolvidables desde Valencia.
Nuestro compromiso con la ciudad es firme

y continuaremos trabajando para fortalecer
nuestra presenciay contribuir al desarrollo
econdémico y turistico de laregion. Paraello,
trabajamos en estrecha colaboracién conlas
autoridadeslocales para maximizar los bene-
ficios econémicos y sociales de nuestra pre-
sencia enla ciudad y seguir contribuyendo al
éxito de Valencia como destino turistico de
primer nivel y su puerto como enclave privile-
giado para acceder al Mediterrdneo», ha afir-
mado Pacheco.

Durante el acto, también ha intervenido el
secretario autonémico de Turismo de la Ge-
neralitat Valenciana, José Manuel Camarero,
que ha comentado que: “cuando una compa-
fifa del prestigio de MSC mantiene su com-
promiso con Valencia durante dos décadas,
reconoce el potencial de la Comunitat Valen-
cianaytambién refuerza nuestra posicién co-
mo referente turistico”. Remarcando que el
turismo de cruceros “es uno de los mas con-
cienciados conla sostenibilidad”, de hecho,

haexplicado que MSC Cruceros tiene una
apuesta para 0 emisiones para 2025y actual-
mente es una de las empresas punteras del
transporte naviero en materias de compensa-
ciényreduccion de emisiones. Ademds, hare-
marcado que este producto turistico “es tam-
bién unarealidad estratégica para nuestro
modelo turistico donde Valencia puede ser
mds que un destino final, puede ser una co-
nexion directa con el resto del territorio” y ha
reconocido el trabajo realizado en MSC para
colaborar con los destinos “con excursiones
de bajoimpacto y experiencias sostenibles
que maximizan el beneficio social y econ6-
micolocal”.

Por parte de la Autoridad Portuaria de Valen-
cia, su directora de cruceros, Francesca Anto-
nelli, ha anadido: Desde Valenciaport hemos
tenido el privilegio de acompafiar a MSC Cru-
ceros en buena parte de surecorrido; un so-
cio estratégico para nuestro puerto, apostan-
do con fuerza por Valencia como puerto de
embarque y desembarque paramiles de cru-
ceristas. Gracias a ellos, muchos pueden co-
menzar sus vacaciones desde este puerto, su
casa. Nuestrarelacién se ha construido sobre
la confianza, el didlogo y una visién compar-
tida de futuro, apoyada por su firme compro-
miso conla sostenibilidad.
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MPI Iberian Chapter vuelve a celebrar el
GMID (Global Meetings Industry Day) en
Valenciay entrego los premios de la VII
edicion de los MPI Iberian Awards

La entrega de premios se llevd a cabo el pasado 3 de abril, en Feria Valencia

1 pasado 3 de abril, MPI Iberian
Chapter reunié amds de 180 pro-
fesionales del sector MICE en Feria
Valencia para conmemorar el Glo-
bal Meetings Industry Day (GMID).
Este evento es un pilar fundamental enla cele-
bracién del esfuerzo colectivo ylainnovacién en
laindustria de reuniones.
ElGMID 2025, bajo el lema “Talento que impul-
sa el MICE”, no solo destacé laimportancia del
sector enla economialocal ynacional, sino que
también otorgé un merecido reconocimiento a
losfinalistas y ganadores dela VIl edicién delos
MPIIberian Awards. Esta edicién, con un total
de 108 candidaturas, ha sido testigo de un nota-
bleincremento en la participaciéon de mujeresy
jovenes, subrayando el compromiso del capitulo
ibérico de MPI conlainclusién yla diversidad.
Lajornada, presentada con por Oscar Garcia
Guillén, inicié con una bienvenida por parte del
Presidente de MPI Iberian Chapter, Juan Marti-
nez, quien destacé lanecesidad de que las ferias
y eventos, “siendo el sector de lo efimero por ex-
celencia”, aceleren las politicas de sostenibili-
dad para seguir siendo una opcién de marketing
paralas nuevas generaciones de directivos, que
llegan muy concienciadas sobrelanecesidad de
cuidar el planeta. Por su parte, el Director Ge-
rente de Fundacié Visit Valencia, Tono Franco,
coincidié enrecalcar que la sostenibilidad yano
esunaopcion, sino unanecesidad estratégica
de todoslos subsectores dela actividad turisti-
cayen especial del sector de eventos. “Nuestro
compromiso es acelerar la transicion hacia fe-
riasy congresos neutros en emisiones, integran-
doinnovacién tecnolégicay colaboracion publi-
co-privada”.
La gala continué con una sorprendente actua-
cién deJavier Botfa, animando alos asistentesy
creando un ambiente distendido que marco el
tono delajornada.
Durante la entrega de premios, los ganadores,
seleccionados por un jurado de expertos, fueron
reconocidos en las diversas categorias. Este ar-
duo trabajo deljurado serefleja enla calidad y
el excepcional compromiso mostrado por todos
losnominados, cadauno de los cuales ha apor-

tado un valor significativo
alsector.

Los ganadores de esta sép-
tima edicién, por catego-
rias, hanssido:

MICE LEADER: César
Gonzalez (Somos Expe-
riences), le entrego el pre-
mio Juan Martinez de Fe-
ria Valencia.

YOUNG EVENT PROFES-
SIONAL: Casandra Man-
silla (Tower Bridge), le
entreg6 el premio Irene
Sobrepera de Travel Advisor Guild.

SENIOR EVENT PROFESSIONAL: Rafael Grande
(EMA), le entregé el premio Ricardo Cafiada de
Palladium Hotels Group.

ESG RESPONSIBILITY CHAMPION: Sylvia An-
drés (Palacio de Congresos de Valencia), le en-
tregé el premio Amaya Rdez de Valencia Con-
vention Bureau.

INNOVATION CHAMPION: Ivan Garcia (Events-
case), le entreg6 el premio Andrés Merino de
Global MICE Forums.

MPIAMBASSADOR: Mireia Ros (MPI Iberian
Chapter), le entreg6 el premio Aitana Macid de
P-Comunicacién.

EVENT INDUSTRY ENTREPRENEUR: Guiller-
mo Prado (Externia), le entreg6 el premio Belén
Sanmartin de Melid Valencia.

EVENT INDUSTRY STUDENT: Eleanor Connon
(Universitat de Barcelona), le entreg6 el premio
Javier Garrido de MasiaXamandreu.
SHATTERING THE GLASS CEILING: Carla Ga-
lindez (Destino y Negocios), le entregé el premio
Amelia Garcia de Turismo y Deporte de Anda-
lucia.

BEST DESTINATION PROMOTION: Eva Garde
(Convention Bureau de Granada), le entrego6 el
premio José Luis Castillo del Amo de Binter Li-
neas Aéreas de Canarias.

Elapoyo delos patrocinadores fue fundamen-
tal para el éxito de estajornada. Suimplicacién
no sélo hahecho posible la entrega de premios,
sino que también fomenta un ambiente donde

los profesionales del sector pueden intercam-

biarideasy experiencias. Agradecemos a Valen-
cia Convention Bureau, Travel Advisors Guild,
Palladium Hotel Group, P-Comunicacién, Me-
lid Valencia, Masia Xamandreu, Global MICE
Forums, Feria Valencia, Bintery Turismo y De-
porte de Andalucia, y a todoslos colaboradores
(Cienl080 Comunicacién, Desing Bags, Event-
lab, EventoDivertido, Forum Business Travel,
[lunion, IWWW, Strabiz, y Trastologia) suim-
portancia enlarealizacién de este evento.

Ademads el evento cont6 con el apoyo de EVA (IA
en Whatsapp de Eventscase - Partner Tecnol6-
gico de MPI Iberian Chapter) que volvié a estar
presente con su evolucién a EVA Social, creando
asfun muro ptblico on-line donde los asistentes
podian ver en tiempo real las fotos que ellos mis-
mo uotros asistentes iban colgando enlasredes
yenlalAde Whatsapp.

ElGMID 2025 también fue el escenario ideal
para celebrar la obtencién dela certificacién
Biosphere Sustainable Lifestyle emitida por el
Instituto de Turismo Responsable, unlogro al-
canzado gracias al trabajo incansable de Qalma,
un partner estratégico en estainiciativa. Estere-
conocimiento no solo beneficiaa MPIIberian
Chapter, sino que también abre nuevas opor-
tunidades paralos socios y patrocinadores en
nuestro camino hacialasostenibilidad. Dicho
certificado fue entregado por Raquel Torres de
Qalma.
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Valencia se pasa al

#ModoCanario de vida

La compaiiia aérea Binter Canarias inicia nuevas
rutas entre Valencia y las Islas Afortunadas

os viajeros que inauguraron domingo (30 de marzo)
ylunes (31) los vuelos directos que ofrece Binter
entre Valencia y Canarias se enfrentan el martes
uno de abril a duras decisiones: ;Se quedan en Gran
Canaria?, ;se quedan en Tenerife?, jacceden a una
de las 84.000 plazas repartidas en 16 vuelos semanales (Lunes,
miércoles, viernes y domingos) con un servicio de alta gama
que incluye, para todas las tarifas, equipaje de mano en cabina
y aperitivo gourmet de cortesia ?, ;o utilizan gratis los enlaces
interinsulares de conexién que les ofrece la Compafifa, gracias
alos mas de 220 vuelos que realiza cada dia de media dentro del
archipiélago, haciendo posible llegar a cualquier aeropuerto
canario por un precio similar?.
Decision nada facil que han de tomar mientras disfrutan, por
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delasmagnificas instalaciones del SANTA CATALINA, a Royal Hideaway
Hotel 5 Estrellas Gran Lujo, un edificio histérico ubicado en Las Palmas,
lleno de artey patrimonio, que desde 1890 viene inspirando y seduciendo
asus huéspedes.

Los viajeros valencianos, que han hecho del Pensat i Fet (Pensado y
Hecho), su tradicional forma de vida, meditan su decision mientras
respiran el aire canario, pasean porla cambiante y variada geografia de
lasIslas o disfrutan de sus diferentes paisajes. Es asi como, poco poco, se
van empapando de una finalluvia queles transforma sus mds arraigadas
tradicionesy, mdgicamentey sin apenas darse cuenta, se pasan almodo
canario de vida que Binter potencia activamente.

Vivir en #ModoCanario, destaca Binter, es disfrutar dela vida al maximo.

Esapreciarlas cosas buenas, por pequenas que sean. Es trataralas

personas con amabilidad, calidezy cercania. Es disfrutar de cada
momento como si fuera una experiencia tiinica. Es hacer
todo lo posible para que el viajero se sienta como en su
casaypuedadisfrutar de todasycadaunadelasIslas
con conexiones por elmismo precio, comodidad alo
canario, con mayor espacio entre los asientos de sus
aviones, un delicioso aperitivo gourmetyla tradicional
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flexibilidad islefia, para que cada cual puedavolara
sumanera. Asi, el tiempo se pasa volando.
Losviajeros valencianos, totalmente empapados
yapor el #ModoCanario, visitardn Arucas,
Maspalomas, Telde, Teror, Las Palmas, Tenerife,
LaPalma, Lanzarote, Hierro o cualquier otro
magnifico parajeislefio. Ylo hardnsin prisas,
comiendo tranquilamente en uno de los buenos
restaurantes que encontraran en sucamino,
degustando productos tipicos, visitando
monumentos, admirando la expecional flora
canariay, sobre todo, disfrutando dela singular
Naturaleza paisajisticay Humana de las
cldsicamente llamadasIslas Afortunadas.
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La Comunidad de Madrid presenta la
guia Turismo Familiar con 200 planes
para disirutar de lariqueza cultural,
natural y gastronomica de laregion

El texto plantea actividades en la capital, las tres ciudades Patrimonio Mundial, las cuatro comarcas turisti-
cas rurales y localidades como Alcobendas o Las Rozas. Madrid es uno de los destinos mas demandado por
las familias para sus viajes de otofio e invierno junto a Andalucia y Castillay Ledn

aComunidad de Madrid ha pre-
sentado hoy la guia Turismo Fa-

miliar, que recoge hasta 200 pla-
nes para disfrutar de lariqueza
cultural, natural y gastronémica
delaregion. Asilo ha destacado el conceje-
ro de Cultura, Turismo y Deporte, Mariano
de Paco Serrano, tras la visita que ha
realizado al Parque Warner de San Martin
delaVega, uno de los lugares propuesto por
el Gobierno regional en la publicacién.

Asi, el texto plantea actividades no solo en
la capital, sino también en las tres ciudades
Patrimonio Mundial (Alcald de Henares,
Aranjuez y San Lorenzo de El Escorial); las
cuatro comarcas turisticas rurales (Sierra

Norte, de Guadarrama, Sierra Oestey Las
VegasylaAlcarria Madrilefia), y localida-
des, como Alcobendas o Las Rozas.

“El apoyo alas familias y ofrecerles tiem-
po de calidad y experiencias que recuerden
para siempre es una de las prioridades del
Gobierno regional, gracias a iniciativas co-
mo la que hoy presentamos, esta guia que
propone una seleccién cuidada, atractivay
diversa de més de 200 planes para disfrutar
juntos de todo lo que ofrece la Comunidad
de Madrid”, ha destacado De Paco Serrano.
El texto retine en un inico documento, dis-
ponible en espafiol e inglés, todas las activi-
dades que se pueden hacer en familia en la

regiony estd dirigido tanto al alos madrile-
fios como al visitante. Recoge una gran va-
riedad de propuestas para cualquier época
del afio como visitas a castillos y palacios, a
un parque temdtico, conocer museos y en-
tornos rurales, asistir a musicales o degus-
tar lareposteria madrilefia, entre otras.

La Comunidad de Madrid ya es uno de los
destinos mds demandados por este
colectivo para sus viajes de otofio e invier-
no, junto a Andaluciay Castillay Le6n,
seguin elranking de la Federacién Espafiola
de Familias Numerosas a finales de

2024. Se puede acceder al contenido de la
gufa a través de https://visitmadrid.es/.
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Azulmarino finaliza la integracion
de Viajes EROSKI mientras
refuerza su alianza con el grupo

Finalizada la etapa de transicion, Azulmarino ya opera plenamente como marca tras dos anos de integracion

azulmarino

new travel

&
4,

zulmarino, red de agencias
del grupo World2Meet, ha
completado laintegracion
de Viajes EROSKI. Con la fi-
nalizacién de esta transi-
cién, lamarca Azulmarino opera de manera
independiente. Si bien, ambas compaifiias han
alcanzado un acuerdo de colaboracién para
los préximos cuatro anos, que fortalece el vin-
culo entre el sector retail y el sector turistico,
abre nuevas oportunidades parala fideliza-
ciénylacaptacion de clientes. Como parte del
acuerdo, las personas socias de EROSKI Club
seguirdn disfrutando de un 5 % de descuento
enAzulmarino. Ademads, el saldo del monede-
ro EROSKI podrd utilizarse en Azulmarinoy
las compras en la agencia seguirdn permitien-
do acumular saldo. El proceso de integracion,
iniciado en 2023 con la adquisicién de Viajes
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EROSKI por parte de World2Meet, ha supuesto
una evolucién natural paralared de agencias,
garantizando la continuidad del servicio y for-
taleciendo su posicionamiento en el mercado.
E190 % del equipo de Viajes EROSKI ha pasado
aformar parte de Azulmarino, asegurando la
misma cercaniaytrato familiar. Con estain-
tegracion, seincorpora definitivamente a un
grupo turistico fuerte y diversificado, con una
sélida posicién en el mercado, lo cualle permi-
te ofrecer una propuesta de valor muy ampliay
atractiva. En palabras de Inma Ferndndez, di-
rectora general de la Red Vacacional de W2M,
“la culminacién de la integracion de Viajes
EROSKI en Azulmarino refuerza nuestro com-
promiso conlainnovaciénylapersonaliza-
cién. Entrar a formar parte de EROSKI Club es
unamuestra de la confianza mutua entre am-
bas compaifiias y una gran oportunidad pa-

[AETHEIclub
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raseguir acercando nuestra ofertaaunabase
de clientes consolidada. Queremos que nues-
tra clientela siga disfrutando de la mejor expe-
riencia de viaje, con un servicio cercano, per-
sonalizadoy con las ventajas de EROSKI Club.”
Por suparte, ladirectora de Marketing de
EROSK]I, Eva Ugarte, ha destacado: “EROSKI
Club es un pilar clave en nuestra estrategia de
fidelizacién. Laincorporacion de Azulmarino
anuestro programa nos permite ampliar las
ventajas para nuestras socias y socios, con una
oferta de viajes atractiva y competitiva”. Conla
culminacién de este proceso, Azulmarino re-
afirma su compromiso con la calidad, la per-
sonalizacién yla cercania enla experiencia de
viaje, asegurando una transicién amable para
las personas consumidorasy consolidando su
posicién como red de agencia de viajes de refe-
renciaen el sector.
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Beluga, la tienda que acerca los
mejores productos gourmet del

Este de Europa a Valencia

allegada de miles de ciudada-
nos de paises del Este buscan-

do una mejor calidad de vida,
enunaregién conun clima
suave y mediterrdneo, ha gene-
rado unas necesidades extrasy alavezsolu-
ciones inmediatas.

Rusos, lituanos, ucranianos o bielorusos, en-
tre otros paisanos, echan de menos los man-
jares que dejaron en sus paises como caviar,
arenques, ahumados, conservas y otras deli-
catesen. Y para cubrir esas ansias de probar
aquello que dejaron atrds, nacia en septiem-
bre Beluga.

Se trata de una tienda en la calle Alboraya 34
de Valencia en la que Oleg Ptetrov, su propie-
tario ruso, halogrado reunir en sus estante-
riaslo mejor de las delicatesen de los paises
del Este de Europa.

Oleglleva anos importando lo mds selecto de
las despensas de la antigua Unién Soviética
ante el aumento de la demanda yle va bien, de
ahiqueabrieralatienda. Le conocimos gra-
cias aun buen amigo suyo, gran gourmet, va-
lenciano, emprendedor y muy experto en de-
licias culinarias como las ostras. Andrés Soler
eselresponsable e impulsor de Ostrarium
Bar, lareconocida y muy asentada ostreria en
el Mercado Gastronémico Els Magazinos de
Denia.

Con Andrésy Olegrecorrimos el estableci-
miento que tomé el nombre del cetdceo del
drtico, de un caviar gourmety de un vodka
muy conocido y probamos lo mds selectoy
brindamos porque siga el éxito de latienda,
Las estanterias y escaparates de Beluga estan
repletos de sabrosos productos, como el ca-
viar del que tienen 35 variedades de los mejo-
res; los arenques, el salmén ahumado en ca-

liente o el marinado, las huevas de truchay de
salmdn, las conservas, los salazones, los pes-
cados ylos embutidos de cerdo ruso y pance-
ta, calabacin escabechado, vinos cavas, cer-
vezasyesos vodkas con el que brindan y que
lesidentifica yrepresenta.

Vimos a muchos eslavos de diferentes pasa-
portes, conla cesta bajo el brazo pero tam-
bién a espafoles aficionados a degustar esos
manjares que vienen del frio. Lo que no vi-
mos fue enemigos de trinchera pese a que se
cruzan por los pasillos ciudadanos que en sus
paises estarian en diferentes trincheras pero
que aquise saludan y hasta comparten man-
jares ybrindan unidos con el mismo vodka.

Nos contaba el propietario que los ciudada-
nos de la antigua ex URS que se ven en la tien-
da estdn unidos por sus gastronomias que les
hacenrecordarlo mejor de sus pasados.
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Los puertos espaioles presentaron
en Seatrade Cruise el futuro
sostenible de los cruceros

La feria es la mas importante del mundo en el sector cruceros, con participacion de navieras y destinos,
Espana es el segundo destino europeo de cruceros, con mas de 12 millones de movimientos de cruceristas

en 2023

uertos del Estado y los puertos
de interés general participan
desde hoy en Seatrade Cruise
Global, la mayor feria de cru-
ceros del mundo, del 8 al 11

de abril, donde presentardn su oferta de ins-
talaciones y servicios portuarios para el tu-
rismo de cruceros con una decidida apuesta
por la sostenibilidad.

Las cifras de movimientos de cruceristas por
los puertos espanoles en 2023, mds de 12 mi-
llones, récord absoluto, a bordo de 4.500 bu-
ques, confirman a Espafia como el segundo
destino europeo para este tipo de viajes, y
los puertos espafoles de interés general co-
mo la puerta de entrada para un sector com-
prometido con la sostenibilidad.

En el stand de Ports of Spain y bajo el claim
“We welcome you as you deserve”, 23 de las
28 Autoridades Portuarias estardn presen-
tes paratrasladar alas navieras las ventajas
competitivas de incluir los puertos espano-
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les en sus rutas. La magnitud de la feria Sea-
trade Cruise Global queda patente porlas
cifras previstas: mds de 600 expositores, en
torno a 120 paises representados y mds de
10.000 asistentes.

Durante las jornadas, se prevé la visita ins-
titucional al stand, coordinado por Puertos
del Estado, dela Consejera de Turismo de Es-
pafaen Miami, Elvira Marcos, asi como la
presentacion del puerto de Motril ‘Destino
Granada’.

El Puerto de Mdlaga por su parte presenta-
rd oficialmente Seatrade Med Mdlaga 2024,
que por segunda vez consecutiva llevard es-
taferia de cruceros ala ciudad andaluza en
septiembre.

Elimpacto de este sector es muy importan-
te parala economiano solo de las ciudades
portuarias, sino del conjunto de Espana.
Laindustria de los cruceros aporta un valor
anadido bruto del orden de 5.000 millones de
euros y mds de 40.000 empleos en Espana.

Para garantizar un crecimiento sostenible,
los puertos espanoles trabajan de lamano de
las navieras y de la comunidad portuariay
las instituciones locales, con iniciativas co-
mo el suministro de combustibles mds lim-
pios alos barcos, elahorro energético, la mi-
nimizacién de emisiones contaminantesy
deruido, avances en digitalizacién e inno-
vacion, la promocién de la plenaintegracion
de los puertos con las ciudades que los alber-
gan, alavez que unimpulso ala movilidad
delos turistas para ofrecerles la mejor expe-
riencia en nuestro pais.

Especialmente relevante es el esfuerzo en el
despliegue delos OPS (Onshore Power Su-
pply), conexiones eléctricas en muelles pa-
ra quelos barcos, incluidos los de cruceros,
puedan conectarse alared apagando sus
motores auxiliares yreduciendo las emisio-
nes alaatmdsferay el ruido. El objetivo de
Puertos del Estado es que los puertos de titu-
laridad estatal estén preparados para sumi-
nistrar energia eléctrica, de fuentes renova-
bles, para2030.
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La 35° MOSTRA PROAVA
presenta todas sus novedades

La 352 MOSTRA PROAVA se celebra del 24 al 28 de abril en el Jardin del Turia de Valencia. PROAVA ha
concedido tres premios, Gran Oro, a Rustic, de Bodega Santa Catalina del Mafian (DOP Alicante), Cava Aula
Reserva, de Covifias (DOP Cava de Requena) y a Fondillon 50 afios, de Bodegas Mondvar (DOP Alicante)

apresentacion ha estado mar-
cada por el reconocimiento ala
figura de Félix Cuartero, presi-
dente de PROAVA durante nue-
ve anos. “Félix dejé una huella
imborrable enla historia de nuestra entidad
yenlapromocién del producto agroalimen-
tario valenciano. Su dedicacién, cercaniay
pasién por el sector siempre serdn recorda-
das. Queremos expresar nuestras mas since-
ras condolencias a sufamiliay seres queri-
dos”, ha sefialado Lluis E. Romero, presidente
de PROAVA.
Enlaruedade prensaha participado la alcal-
desa de Paiporta, Maria Isabel Albalat, que
haasegurado que “es un honor para Paiporta
acoger este acto de presentaciony que tenga
lugar aquino es casualidad. Este afno PROA-
VA quiere poner en valor el retorno alo autén-
ticoylolocal. Esto también es sostenibilidad
yeso es Paiporta. Nuestra historia reciente
esun ejemplo de todo esto. Desde lainunda-
cién, nuestralocalidad ha vivido momentos
muy duros. Nuestro tejido comercial ha su-
frido una herida profunda, pero también he-
mos visto una gran solidaridad. Gracias al es-
fuerzo colectivo de todas las asociaciones hoy
podemos decir con orgullo que ya tenemos
mads del 70% de nuestros comercios abiertos.
L'Horta estd en proceso de sanaciény pasa
por cuidar lo que somos, nuestro sector agro-
alimentario, nuestra huerta y nuestra gente.
Lolocal es un modelo de futuro, de sostenibi-
lidad y de resiliencia. Y desde Paiporta esta-
mos comprometidos con ese futuro”.
También han estado presentes, Vicent Faro,
presidente del Comité de Agricultura Ecol6-
gica dela Comunitat Valenciana, el director
general dela Industriay Cadena Agroalimen-
taria, Ernesto Ferndndez, el presidente de la
DOP Valencia, Salvador Manjén yla vicepre-
sidenta de la Asociacion Profesional de Perio-
distas Valencianos, Silvia Tormo. PROAVA ha
firmado un convenio de colaboracién conla
APPVpararealizar diferentes actividadesy
ademads se ha entregado el Premio al Periodis-
tadel sector, a Vicente Escamilla por su tra-
yectoria profesional y poner en valor el perio-
dismo especializado.

X CONCURSO OFICIAL DE VINOS
Elactohaservido paraanunciaralos ganadores
del X Concurso Oficial de Vinos dela Comunidad
Valenciana, cuyos premios se entregardn trasla
inauguracién delaMostra, el jueves 24 de abrila
las 12:30 horas. El panel de cata del concurso com-
puesto por mds de 40 expertos, sumilleres, restau-
radoresyendlogos ha catado, a ciegas, un totalde
300 muestras procedentes de numerosas bodegas
deAlicante, Castellén y Valencia. PROAVA ha con-
cedido tres premios, Gran Oro, aRustic, de Bo-
dega Santa Catalina del Manan (DOP Alicante),
CavaAulaReserva, de Covinas (DOP Cavade Re-
quena) yaFondillén 50 afios, de Bodegas Moné-
var (DOP Alicante).

Enlacategoria Blancos, el oro es para Vegamar
Blanco, de Bodegas Vegamar, plata, para Laudum
Sauvignon Blanc, de Bodegas Bocopaybronce, El
Miraclen°3, de Vicente Gandia. En Blancos singu-
lares, oro para Triga, de Bodegas Volver, plata para
TeuladiBlanco, de Bodegas EIAngosto y bronce
para Fuego Lento Anfora 700, de Bodega Fue-

go Lento. Enla categoria Rosados, oro paraAlto
CuevasRosado, de Bodegas Covilor, plata, Irreal
Rosado, de Vicente Gandiaybronce, paraL’Alba
de Faelo, de Bodegas Faelo yLe Rosé, de Dussart
Pedrén. EnTintosJévenes el oro selohallevado
Cantalares merlot, de El Villar, plata Pla de Lliber
Tinto, de Xalo ybronce, Conun par Monastrell, de
Vicente Gandfa. En Tintos hasta 3 meses de barri-
cael primer premio harecaido en Veterum Viti Ti-
najas, de Covifias, plata para Suefios del Medite-
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rraneo, de Bodegas Utielanasy bronce, Malcriat,
de Celler de Cataruz. Enlacategoria de Tintos
de3a6mesesdebarricael oro para Emocion, de
Santa Catalinadel Mandn, la plata para Light my
fire,de Wines N Rosesy el bronce, Labor de Sol, de
Novos. En Tintos de 6 a 12 meses de barrica, oro
paraVegamar Crianza, de Vegamar, plata paraBi-
logia, Los Frailes y bronce, Sericis Bobal, de Mur-
viedro. Enla categoria Tintos mds de 12 meses, lo
logré Trilogfa 2020, de Los Frailes, plata Caterina,
de Santa Catalina del Mananybronce, 1237 Sali-
nas, de Sierra Salinas.
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Tourmundial lanza las

plazas

de ultima hora para las salidas
de mayo y junio

Para las salidas en mayo y junio, el turoperador ha lanzado una promocion de hasta un 40% de descuento
en destinos seleccionados, para reservas efectuadas hasta el 20 de mayo. Los destinos nacionales e inter-
nacionales incluyen desde escapadas culturales en Europa hasta aventuras exdticas en Africa y América

ourmundial, turoperador li-

der multiproducto, lanzalas
plazas deultimahora para
las salidas de mayo y junio.
Esta oferta exclusiva incluye
una ampliavariedad de destinos nacionales e
internacionales, disefiados para satisfacerlas
necesidades de todos los viajeros.

Esta promocion especial permite obtener
hastaun 40% de descuento en viajes seleccio-
nados de Tourmundial con salidas en mayoy
junio, parareservas efectuadas hasta el 20 de
mayo. Entre los destinos incluidos, destacan
Italia, Egipto, Tailandia, Reino Unido, Tur-
quia, Orlando o Costa Rica en el ambito inter-
nacional, yen el nacional, destacan las Islas,

sobresaliendo los paquetes para visitar Te-
nerife, que cuentan con un 40% de descuen-
to. Los viajes al Caribe se podrdn reservar por
debajo delos mil euros, destacando Punta
Cana por 850 euros y Riviera Maya por 950 eu-
ros. Por dltimo, las modalidades de viajes en
tren también cuentan con descuento.

Para el puente de mayo, presenta opciones
igualmente atractivas. En el ambito nacional,
contardan con precios especiales las escapa-
das a Port Aventuraylas estancias wellness,
asi como otras opciones en la Costa Blanca,
Costadel Sol, las Islas y el Pais Vasco.

En Europa, los viajeros pueden explorarla Gre-
ciaarqueolégicay Meteora o Roma, dos desti-
nos que combinan historiaybellezanatural. En
Africa, se destacan los paquetes a Marruecos.

En América, los viajeros pueden elegir entre
Argentina, Canada, Costa Rica, Cuba, Colom-
bia, Nueva York o Pertj, entre otros. Cada uno
de estos destinos ofrece una experiencia tini-
ca, desdelavibrante vida urbana hasta suri-
queza natural.

Estas oportunidades estdn disponibles por
tiempo limitado y sujetas a disponibilidad.
Tourmundial invita a todos los interesados
areservarlo antes posible para asegurar las
plazasypoder ofrecer unas vacaciones ex-
cepcionales.

Paramadsinformacion yreservas, los intere-
sados pueden visitar su sitio web o contactar
con su agente de viajes habitual.
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- Salidas los martes del 24 junio al 16 septiembre,

- Ofreceremos vuelo directo desde Madrid con W2FLY
[Producto Essence y producto Quality].

Kan -napl

Colombia )
- Salidas los miércoles y domingos del 1 de diciembre Puglia
del 2024 al 19 de marzo del 2025 desde Madrid. - Salidas los lunes desde varias ciudades de Espaia
- Tres circuitos visitando Cali + Cartagena de Indias y (Madrid, Bilbao, Vitoria, Zaragoza y Valencia) del 23
Cali + Zona Cafetera + Cartagena de Indias. de junio al 22 de septiembre a Bari.
* Vuelos operados por la compania Air Nostrum.
Madeira .
Madeira
« Salidas los lunes desde varias ciudades de Espana
[Madrid, Bilbao, Oviedo, Vitoria, Valencia y Zaragoza] « Salidas los lunes desde varias ciudades de Espania

(Madrid, Bilbao, Oviedo, Vitoria, Valencia y Zorogozo)
del 23 de junio al 22 de septiembre.

del 23 de junio al 22 de septiembre.

- Vuelos operados por la compania Air Nostrum.
« Vuelos operados por la compariia Air Nostrum

y ademas...

Seguimos con las operaciones a Caribe [mayor
frecuencia de vuelos], Zanzibar, Albania, Egipto y
Cabo Verde.

Eslovenia

+ Salidas los lunes desde varias ciudades de Espana
(Bcdojoz, Mdlaga, Almeria, Alicante, Albacete, Bilbao,
La rorufia, Ledn, Oviedo, Pamplona y Zarogozo) del 7
de julio al 22 de septiembre.

Turquia

« Salidas los sGbados del 14 de junio al 25 de octubre,
en vuelo especial de Iberia desde Madrid.

y ademas...

Seguimos con las operaciones a Uzbekistan, Albania,
Italia, y muchas mas.
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Avoris inaugura
una nueva agencia
prémium en el corazon

de Granada

La red de agencias B travel & CATAI
consolida su presencia en Andalucia con
un nuevo espacio de atencioén exclusiva.

Avoris Corporacién Empresarial ha inaugurado una nueva
agencia premium bajo la marca B travel & CATAI en la céntrica
calle Alh6ndiga de Granada, consolidando asisu apuesta por
una atencion personalizaday especializada para los viajeros
mads exigentes. Se trata de la decimoséptima agencia de estas
caracteristicas abierta por la compania en una capital de provincia,
lo que refuerza su liderazgo en la distribucién vacacional de alto
valor anadido.

Elacto de inauguracién reunié a destacadas autoridades locales,
entre ellas, la alcaldesa de Granada, Maria Fran Carazo, la diputada
de turismo, Marta Nieva, y el senador Vicente Azpitarte, quienes
acompanaron al equipo directivo de Avoris en este hito para la
ciudad. Por parte de la compaiifa, actuaron como anfitriones
Juan Miguel Morales, director general del drea minorista, y
Carlos Garrido, director general de relaciones institucionales,
comunicacion y marketing corporativo.

Durante su intervencién, Juan Miguel Morales agradecio el
respaldo institucional recibido y destac6 «el compromiso

firme de Avoris con la distribucién presencial y con Andalucia
como eje estratégico de crecimiento. Esta nueva agencia en
Granadaresponde ala demanda de un perfil de cliente que
busca experiencias tiinicas, asesoramiento expertoy un trato

personalizado
que solo un
espacio premium
como este puede
ofrecer».
Lanueva oficina
estd concebida
como un lugar
de inspiracion

y planificacién
viajera, donde
los clientes
podrédn acceder
apropuestas
exclusivas,
circuitos selectos y grandes viajes disenados por los turoperadores
propios del grupo, en un entorno cuidado hasta el dltimo detalle.
Con esta apertura, Avoris refuerza la marca B travel & CATAI como
referencia en turismo de calidad, de la mano de un equipo de
profesionales especializados y con una larga trayectoria en el sector.
El evento concluyé con un céctel en el que se dieron cita numerosos
clientes, proveedores y representantes del tejido turistico local.

APTUR CV demanda al Ayuntamiento de
Valencia y desmonta los “5 candados” del
consistorio que motivaron la suspension de
nuevas licencias de viviendas de uso turistico

La Asociacién de Apartamentos Turisticos de la Comunidad
Valenciana (APTUR CV) ha presentado un recurso contra el
Ayuntamiento de Valencia, senialando la suspension de licencias
paranuevas viviendas de uso turistico (VUT) como una medida
desproporcionada y carente de justificacién sélida. Asimismo,

ha acusado al consistorio y su politica de los “5 candados” de
ignorar los principios de proporcionalidad y seguridad juridica,

y de basarse en
suposiciones

y arbitrarias.
Elrecurso se
acompaifia de
un dictamen
pericial
elaborado por
la consultora
especializada
en Big Data
y Location
Intelligence
inAtlas, que
desmonta

injustificadas

categéricamente los argumentos del Ayuntamiento con datos
precisos. Entre los datos méds llamativos del dictamen, destaca
que el 75% de las viviendas de uso turistico registradas entre
2018y 2024 se sitiian en locales comerciales transformados,
desmintiendo cualquier impacto negativo en la vivienda.

Ademads, sostiene que el 62,7% de esos locales llevaban mds de
cinco anos cerrados antes de su cambio de uso. En esta linea
destaca que solo 363 VUT se localizaron en viviendas en ese
periodo, representando menos del 1% del parque de viviendas
vacias de Valencia. A esto se suma que la ciudad de Valencia ha
invertido en vivienda 35,54 por habitante en los tiltimos ocho
anos, ocho veces menosy ala cola de las ocho principales ciudades
de Espafa, que gastaron de media 293,89 por habitante.

«Es imprescindible que las decisiones que afectan a nuestra
ciudad se basen en datos reales y hechos objetivos, no en un
relato infundado que ignora la realidad social de Valencia,»
comenta la presidenta de APTUR CV, Silvia Blasco. «La moratoria
estd totalmente injustificada y es arbitraria. Con esta medida, el
Ayuntamiento de Valencia estd actuando de forma irresponsable
y mintiendo ala ciudadania sobre las verdaderas causas del
problema de vivienda en nuestra ciudad.”
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Welcome Incoming Services inicia operaciones

en Costa Rica

La nueva filial arranca el 1 de mayo con la gestion de la operativa de Travelplan y el
objetivo de incorporar nuevas cuentas de clientes internacionales

Welcome Incoming Services, la empresa de servicios receptivos

de Avoris Corporacién Empresarial, el grupo lider del sector de los
viajes de la peninsula ibérica, presenté hoy oficialmente en San José
elinicio de operaciones de su nueva filial en Costa Rica. La marca,
que comenzard a prestar servicio el préoximo 1 de mayo, se establece
como receptivo propio en el pais centroamericano, consolidando
asila presencia del primer grupo turistico de la peninsula ibérica
también en el &mbito de los servicios turisticos en destino.

La presentacién, que reunié alos principales proveedores locales del

sector turistico costarricense, marca el inicio de una nueva etapa
para Welcome Incoming Services, cuya actividad en Costa Rica
comenzard gestionando la operativa del turoperador Travelplan. En
paralelo, el objetivo de la compaiia es abrir sus servicios a terceros
clientes internacionales, ampliando su cartera en los préoximos
meses.

Welcome Incoming Services Costa Rica ofrecerd una amplia gama
de servicios turisticos: circuitos, estancias en hoteles, actividades,
excursionesy traslados. Todo ello respaldado por la experiencia
acumulada durante més de 25 afios de operaciones en Espana,
Francia, Reptiblica Dominicana, México, India y otros destinos
estratégicos. El equipo local estd compuesto por profesionales con
amplia trayectoria en el sector, liderados por Lynnette Ramsay,
quien asume la direccién de Welcome Incoming Services Costa Rica.
Durante el acto, Lynnette Ramsay afirmé: “Nuestra misién es poner
al servicio del sector turistico costarricense y de los visitantes
internacionales el saber hacer yla fiabilidad de una marca que ha
demostrado su capacidad para ofrecer un servicio de alta calidad y
atencion personalizada en mercados muy exigentes. Queremos ser
un socio de confianza para turoperadores y agencias de viajes de

todo el mundo que eligen Costa Rica como destino”.

En palabras de Bernardo Roig, director general de Welcome
Incoming Services, “esta apertura en Costa Rica es el siguiente paso
natural en la estrategia de expansion de la compania en América.
Costa Rica es un destino prioritario por su atractivo turistico y su
potencial de crecimiento, y estamos convencidos de que podremos
contribuir a elevar aiin mds su nivel de servicios receptivos”.

Con esta incorporacién, Welcome Incoming Services suma 19
oficinas propias en seis paises, reafirmando su papel como uno de
los receptivos lideres en los destinos clave para los turoperadores
internacionales.

Euroairlines firma un acuerdo de interlinea
con Azores Airlines para la distribucion

global de sus rutas

La compaiiia portuguesa, que vuela a 25 destinos
nacionales e internacionales, tendra acceso a los mas de
60 paises en los que esta presente Euroairlines asi como

conexiones con tercero

Azores Airlines, empresa del Grupo SATA, ha firmado un acuerdo de
emision de billetes interlinea con la compafiia espanola Euroairlines, lo
que le permitird ampliar su oferta y alcance global.

Con esta asociacion, Azores Airlines podra acceder al ecosistema de
agencias de viajes, OTAs, agregadores y consolidadores en mds de 60
paises através de la placa IATA Q4-291 que posee Euroairlines.

Azores Airlines es una compaifiia aérea portuguesa, parte del Grupo
SATA, con sede en el municipio de Ponta Delgada, en la isla de Sao Miguel,
situada en el archipiélago auténomo de las Azores, que naci6 con el
objetivo de hacer mds accesible el archipiélago de las nueveislas.

La compainia ofrece conexiones aéreas para el transporte de pasajeros,
cargaycorreo. Actualmente, Azores Airlines conecta el archipiélago
delas Azores con ocho paises de Africa, Europay América del Norte. En
concreto, la aerolinea vuela a ciudades como Mildn, Paris, Nueva York,
Boston o Toronto, entre otras.

La compania portuguesa opera una flota que incluye aviones Airbus
A320ceo, A320neo, Airbus A321neo y Airbus A321LR, que cuentan con
asientos de clase businessy turista.

“Azores Airlines se ha consolidado como una aerolinea de referencia en
laregion del Atlantico Norte y Euroairlines le proporcionara canales de

distribucion
adicionales
para
consolidar
alin mads ese

posicionamiento”, afirma Antonio Lépez-Lazaro, CEO del Grupo
Euroairlines. “La aerolinea esta experimentando un crecimiento
significativo, y actualmente, América del Norte y el eje atlantico son
dreas estratégicas para el Grupo Euroairlines”, aiade Amanda Machado,
directora de Clientes del Grupo Euroairlines, quien se ha incorporado
recientemente tras su paso por Amadeus Brasil.

Sandro Raposo, director de operaciones del Grupo SATA, subraya que
“esta alianzareforzada con Euroairlines potenciard las capacidades

de distribucién de Azores Airlines al permitirnos acceder a mercados

y clientes que antes eran inalcanzables.Prevemos que este mayor
conocimiento de la oferta de nuestra aerolinea, que incluye vuelos
directos desde las principales ciudades europeas alas Azores y cémodas
conexiones con Norteamérica, impulsard un mayor crecimiento del
nimero de pasajeros”, anade.
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Viajes Carrefour celebra con
éxito su Convencion en Toledo
con mas de 400 agentes de viajes

1fin de semanadel 14 al 16 de
marzo, la ciudad de Toledo
acogié la Convencién de Via-

jes Carrefour, un evento cla-
ve paralared de agencias de
la compaiiia, que reunié a mds de 400 agentes
de viajes en el Palacio de Congresos de Tole-
do El Greco. Lajornada, inaugurada por Juan
José Alcalde Saugar, Alcalde de la ciudad de
Toledo, cont6 con ponencias estratégicas, un
workshop con los principales proveedores del
sectoryactividades experienciales paralos
asistentes.

La convencién comenzo con una sesiéon de
trabajo enla que los responsables de drea de
Viajes Carrefour presentaron las principales
novedadesy estrategias para consolidar el li-
derazgo de la compaiia en el sector turisti-
co. Posteriormente, los asistentes participa-

ron en la Expo Travel CRF con todos nuestros
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proveedores de referencia, con proveedores
clave, donde ademds de conocer las tltimas
tendenciasy productos. Un lugarlleno de sor-
presas, donde los asistentes pudieron disfru-
tar de actividades interactivas y animaciones
temadticas con personajes icénicos como Don
Quijote y Sancho Panza, mariachis, persona-
jes egipcios o zancudos.

Una gran novedad de esta convencion fue el
espacio dedicado al nuevo producto de Via-
jes Carrefour: Carrefour Entradas, donde se

presentaron espectdculos de referencia como

‘ElRey Ledn’ o “Wah” ylas mejores opciones
de entretenimiento disponibles a través de la
plataforma.

Lajornada del sdbado concluyé con una cena
de galaen uno delos Cigarrales mds famosos
de Toledo, Vifiedo Cigarral Santa Maria. E1
evento cerré el domingo con unavisita a Puy
du Fou, una experiencia inmersiva que dejé

una huellaimborrable en todos los asistentes.

Héctor Floro Sdnchez, Director de Viajes Ca-
rrefour “Este evento ha sido una oportunidad
Unica parafortalecer nuestra comunidad,

compartir conocimientos y continuar inno-
vando en el sector de los viajes. La participa-
ciény entusiasmo de todos los asistentes re-
flejan el compromiso de Viajes Carrefour con
la excelencia yla calidad en el servicio”, sefia-
laron desde la direccién de la compania.

Con esta convencion, Viajes Carrefour rea-
firma su apuesta por la evolucién del sector
turistico y el respaldo a sured de agencias,
consoliddndose como una de las principales
franquiciadoras del sector en Espana.
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Travelance Rewards: el nuevo
programa de fidelizacion que premia
directamente a los agentes de viajes

El hub turistico Travelance lanza Travelance Rewards, el innovador programa de fidelizacion que premia
a los agentes de viajes de manera directa con tarjetas Amazon

1 hub turistico Travelance, inte-
grado por operadores indepen-
dientes de reconocido prestigio
como Europamundo, Soltoury
Coming2 como partners prin-
cipales, Guest Incoming, TUI, Flexible Autos,
Dimensiones Club e Itinae, como afiliados e
Intermundial y Jumbo Tours como provee-
dores preferentes, halanzado Travelance
Rewards, un programa de fidelizacién exclu-
sivo disefiado para ofrecer alos agentes de
viajes un reconocimiento por sulabor. A tra-
vés de este sistema, los agentes podrdn acu-
mular puntos, denominados Travels, cada vez
querealicen unareserva con alguno de los
partners participantes que podrédn ser can-
jeados por tarjetas regalo Amazon.
Ellanzamiento de este programa es parte de
la evolucion del hub turistico Travelance, que
fue presentado oficialmente durante la pasa-
da edicion de FITUR. Con esta presentacion,
Travelance hareafirmado su compromiso
conlainnovaciény el desarrollo de herra-
mientas que favorecen tanto alos agentes de
viajes como alas agencias.
De estamanera, el lanzamiento de Travelan-
ce Rewards buscafidelizarlarelacién entre
los agentes ylos partners, dotdndolos de una
herramienta que valoray premia su esfuerzo
de manerajustayequitativa. Lo méds innova-
dor de este programa es que las recompensas
son individuales yno dependen de la agencia
parala que trabajen, lo que brinda total auto-
nomia alos agentes de viajes.

Un programa pensado para los agentes de
viajes

Travelance Rewards no solo beneficia alos
profesionales del sector, sino que también es-
td disefiado para ser accesible y facil de usar:
los agentes se registran en la plataforma, rea-
lizan sus reservas con las marcas asociadas e
ingresan el nimero de localizador en el siste-
ma para empezar aacumular puntos. A me-
dida que suman puntos “Travels”, pueden de-
cidir en qué momento desean canjearlos por
tarjetas de Amazon de minimo 10 euros. Asf,
cada agente puede decidir cudndo disfrutar
de surecompensa segtin sus necesidades. Los

partners asociados al programa son: Sol-

tour, Europamundo, Flexible Autos, Dimen-
siones Club, Itinae e Intermundial.
Asimismo, una de las grandes ventajas de
este programa es que estd directamente
vinculado a Travelance Club, lo que signifi-
caque las agencias también contindan acu-
mulando bonos Travelance cuando llegan a
los objetivos de venta con los partners. De
estamanera, se fomenta unarelaciénenla
que tanto los agentes como las agencias sa-
len beneficiados, aumentando asi el valor
de formar parte del ecosistema Travelance.

Recompensas, beneficios y facilidad de uso
Travelance Rewards ofrece una estructu-
raderecompensas claray atractiva para
los agentes de viajes. Cada 100 enreservas
realizadas con los partners del programa se
traducen en 25 Travels, que pueden ser can-
jeados arazén de 100 Travels = leuro. Gra-
cias a este sistema, los profesionales pue-
den maximizar sus beneficios sin necesidad
derealizar trdmites complicados.

“Con Travelance Rewards queremos reco-
nocery premiar lalabor de los agentes de
viajes de una manera directay transparen-
te. Este programa es una muestra de nues-
tro compromiso con el sector y con los pro-

fesionales que, dia a dia, hacen posible que
laindustria siga creciendo. Creemos en la
importancia de ofrecer incentivos realesy
accesibles, que motiven alos agentesy les
permitan beneficiarse de su trabajo de for-
ma justa”’, ha destacado Jose Maria Hoyos,
managing director de Travelance.

Promocién de lanzamiento y novedades
exclusivas

Para garantizar que los agentes de viajes
estén siempre informados sobre las ulti-
mas novedades y campanas de Travelan-
ce Rewards, se creard un canal oficial de
WhatsApp, donde se compartirdn actuali-
zaciones, promociones especiales y noti-
cias de interés. Como incentivo, todos los
agentes que se unan al canal recibirdn 100
Travels de bienvenida, lo que les permiti-
rd comenzar a disfrutar de las ventajas del
programa desde el primer momento.

Con Travelance Rewards, cadareserva
cuentay cada esfuerzo es recompensado.
Este nuevo programa es una apuesta clara
por el reconocimiento yla valorizacién del
trabajo de los agentes de viajes, ofrecién-
doles beneficios y un sistema transparente
que los pone en el centro de la experiencia.
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Iberia pone a la venta récord
de asientos para la temporada
de verano 2025

La aerolinea ofrecera 3,2 millones de plazas de avion entre Europa y América Latina, un 4 % mas que en
2024.Y 16 millones de asientos en el corto y medio radio, misma cifra que el afo pasado. Aumentara
frecuencias a Buenos Aires y Sao Paulo respecto al verano de 2024, y mantendra los tres vuelos diarios a

México y Bogota

ADOLFO GARCIA
Head Trade Sales de Ibe
para Espafa, Portugal

y Norte de Africa
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I pasado 29 de marzo co-
menzo6 la temporada de
verano para el sector tu-
ristico, enla que Iberia ha
previsto un incremento de
capacidad en practicamente todos los mer-
cados. Destacan, sobre todo, las rutas con
América Latina, donde la aerolinea espa-
fiola eslider indiscutible con el mayor nu-
mero de destinos, 18 en 16 paises. En 2025
seregistrardla conectividad mds alta de
toda su historia, superando incluso las ci-
fras del afo pasado, con 3,2 millones de
asientos entre ambas regiones, un 4 % mas

que en 2024. Esto supone mas de 300 vue-

los semanales.

Buenos Aires y Sao Paulo experimentardn
el mayor incremento en cuanto a frecuen-
cias semanales, anadiendo en ambos ca-
sos 3 vuelos alasemana. Asi, Buenos Aires
contard esta temporada con 21 frecuencias
semanales, es decir, tres vuelos diarios. Y
Sao Paulo subird hastalas 14 frecuencias
semanales, consolidando los dos vuelos
diarios.

Lima sumard asimismo una frecuencia
adicional, de forma que este verano sera

posible volar a la capital peruana dos veces
al dia a partir del mes de mayo.

Iberia apuesta por mantener la propuesta
realizada el ano pasado en el resto de des-
tinos de América Latina, y asi México y Bo-
gotd mantendrdn este verano el triple dia-
rio, y Montevideo y Quito el diario.

Por su parte, Santiago de Chile tendrd 10
frecuencias semanales la primera parte de
la temporaday a partir de junio subird, co-
mo el afio pasado, alos 11 vuelos semana-
les. Rio de Janeiro mantendrd las cinco fre-
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cuencias semanales, Caracas dispondra de
entre tres y cinco vuelos semanales depen-
diendo del mes, y Guayaquil contard con
tres frecuencias ala semana.

En el Centroaméricay Caribe la oferta se
mantiene asimismo similar a 2024. Puerto
Rico, Santo Domingo, Costa Rica, Guate-
malay El Salvador mantendran el vuelo
diario. Panamd tendrd hasta cuatro fre-
cuencias alasemanayLaHabana seguird
con tres frecuencias semanales.

Estados Unidos, una apuesta firme y con-

tinuada en el tiempo

Laincorporacién de los nuevos A321XLR
los préximos meses permitirdn reforzar la
apuesta de Iberia por Estados Unidos, el
pais con mayor nimero de destinos de la
red intercontinental de la aerolinea.

Enlatemporada de verano de 2025, la aero-
linea operard 140 vuelos semanales entre
ambos paises, un 14 % mads que el afno
pasado, y pondrd en el mercado un total de
1,1 millones de asientos.

Iberia vuela directo, sin escalas, a Nueva
York (2 diarios), Chicago (1 diario), Miami
(2 diarios), Dallas (1 diario), Los Angeles (1
diario), San Francisco (3 frecuencias ala
semana), Boston (2 diarios) y Washington
(1 diario).

Precisamente estos dos tltimos serdn los
que experimenten un mayor crecimiento
este verano, duplicando en el caso de Bos-
ton la oferta de 2024 de 1 a 2 vuelos diarios
apartir del mes de junio; y subiendo de 4 a
7 las frecuencias semanales a Washington.
Ambos destinos serdn operados por los
nuevos aviones A321XLR, modelo de fuse-
laje estrecho pero con capacidad para cru-
zar el Atldntico, y del que Iberia ha sido la
aerolinealanzadora mundial.

Tokio y Doha

Losvuelos aJapén seiniciaron la tempo-
rada pasada, el 27 de octubre, con tres fre-
cuencias ala semana, los lunes, jueves

y sdbados. Esta temporada de verano se
mantendrdn la cantidad de frecuencias,

de forma que se ofrecerdn cerca de 63 000

asientos de abril a octubre. Durante los
primeros meses de operacién el factor de
ocupacion ha sido superior al 90 %.

Los vuelos a Qatar también se mantendrdan
sin cambios la préxima temporada de vera-
no, con un vuelo diario directo entre Ma-
drid y Doha operado por Iberia, al que se
suman los dos adicionales en c6digo com-
partido con Qatar Airways, de forma que
se podrd volar entre Madrid y Doha tres ve-
ces al dia. Esta ruta permite no solo viajar
punto a punto, sino conectar desde Doha
con 49 destinos en Asia, 17 en Africa, 18 en
Oriente Medio y 6 en Oceania.

Europa: vuelven los vuelos estacionales

En Europa, Iberia va a centrar el creci-
miento en sus mercados principales, des-
tacando sobre todo Francia e Italia.

Paris contard este verano con cuatro fre-
cuencias semanales adicionales, de forma
que la aerolinea ofrecerd hasta once vuelos
directos al dia.

Y Roma aumentard su oferta con cinco fre-
cuencias adicionales ala semana, ofre-
ciendo entre seis y siete vuelos diarios,
dependiendo del dia de la semana, con mo-
tivo del Afio Jubilar que se celebra en Roma
en 2025.

Bruselas y Viena contardn, asimismo, con
mads vuelos este verano. En concreto, su-
mardn dos frecuencias semanales mas,
conlo que dispondrdn de hasta cuatro
vuelos directos al dia cada una.

Como todos los veranos, vuelven los desti-

nos estacionales. E1 7 de junio se reinicia-
rdanlos vuelos a Ponta Delgada, enlas Azo-
res, con tres frecuencias semanales. Es el
tercer afio consecutivo que Iberia ofrece

estaruta.

La oferta a Portugal se complementa con
vuelos a Lisboa (hasta 36 vuelos semana-
les), Oporto (hasta 28 frecuencias ala se-
mana), Funchal y Faro (ambas con hasta
cinco vuelos ala semana).

Elmismo 7 de junio, vuelven los vuelos a
Tirana, en Albania, por segundo afo, con
hasta tres frecuencias a la semana.
Yel27 dejulio sereinician los vuelos a
Liubliana, en Eslovenia, con dos frecuen-
cias alasemana.

Lasislas griegas son, sin duda, uno de los
reclamos habituales de cada verano. A par-
tir del mes de junio se podrd volar directo a
Santorini, Mikonos (5-6 vuelos semanales
cada uno de ellos) y Corfu (que alcanzara
las 7 frecuencias semanales durante agos-
to).

Ademads, serefuerzalaruta de Atenas
alcanzando las 30 frecuencias semanales
durante agosto (3 mds que en 2024).

Croacia es otro de los paises estrella enla
temporada estival. Dubrovnik, Zagreby
Split volverdn a formar parte de lared de
Iberia con hasta 17 vuelos semanales, 2
mads que en 2024 en el caso de Dubrovnik;
hasta9 frecuencias a Zagreb, las mismas
que el afio pasado; y con hasta 9 vuelosa
Split, misma oferta que en 2024.
EnItalia, Catania, Olbia, Cagliariy Paler-
mo también volverdn a operar esta tempo-
rada, alcanzando la misma oferta que en
2024.

En total, Iberia ofrecerd 16 millones de
asientos en el corto y medio radio, misma
cifra que en 2024.
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ENTREVISTA | PAUL JOHANNES

VICEPRESIDENTE DE CUSTOMER TRAVEL & LIFESTYLE DE CATHAY PACIFIC EN EUROPA

El mercado espanol es muy importante
para Cathay Pacific

Cual es vuestro balance del
2024?
Sin duda, ha sido un gran afio.

En Espafa, volvimos a volar a
Barcelona, redoblando asi nues-
tra conectividad directa desde Asia Pacifico
conun mercado tan importante para noso-
tros como es el espafol. Durante la tempora-
da deverano, llegamos a estar operando has-
ta 6 vuelos semanales de ida y vuelta, 3 desde
Madrid y 3 desde Barcelona, siendo las tinicas
rutas sin escalas entre Espafia y una ciudad
tanimportante como es Hong Kong, en el co-
razon de Asia. Anivel global, también segui-
mos creciendo y sumando nuevas rutas, al-
go que tendrd continuidad durante el 2025,
cuando alcanzaremos el esperado hito de los
100 destinos.

Todo este trabajo también se ha visto recom-
pensado en materia de reconocimientos, al-
gunos tan prestigiosos como como el Pre-

mio ala Mejor Clase Turista o la Aerolinea
Mids Limpia del Mundo en los World Airline
Awards 2024 de Skytrax, donde también Ca-
thay Pacific también fue incluida entre las
cinco mejores aerolineas del mundo. Para
AirlineRatings, también estamos entre las
cinco mejores aerolineas premium del mun-
doytambién en el top tres de las mds seguras,
un ano mds. Pero, por encima de todo, lo que
mds nos motiva es el reconocimiento por par-
te de nuestros clientes, que siguen confiando
ennosotrosyvalorando nuestro servicio pre-
miumy nuestra atencion al detalle.

¢Qué novedades presenta vuestra linea
aérea en 2025?

Lanovedad méds importante de cara a es-
te 2025 es laintroduccion de nuestra nue-
va cabina Business: Aria Suite. Este nuevo
asiento de ultima generacion ofrece una
experiencia totalmente renovada, ain mas
premium, con mayor privacidad, comodi-

dad y disefio, que también ha sido recono-
cido ya con varios galardones internacio-
nales, como TheDesignAir. Durante este
ano, iremos introduciendo Aria Suite pro-
gresivamente en nuestros destinos inter-
nacionales, a medida que lo hagan también
nuevos Boeing 777-300ER totalmente re-
novados.

Esta nueva experiencia incluye también la
introducciéon de nuevos asientos en nues-
tra cabina Premium Economy, asi como la
profundarenovacion de la clase Economy.
En materia de destinos, ya hemos anun-
ciado tres nuevas rutas en Europa —-Roma,
Minich y Bruselas—y de cara ala tempo-
rada de verano estaremos ofreciendo has-
ta 96 vuelos semanales a 12 ciudades eu-
ropeas, incluyendo otros destinos clave
como Londres, Manchester, Parfis, Frank-
furt, Amsterdam, Mildn, Zurich y, por su-
puesto, Madrid y Barcelona.
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ENTREVISTA | EVA BRETOS CANO

DIRECTORA DE DISCOVER THE WORLD EN ESPANA

Discover the World presenta sus lineas
acreas en el mercado espanol

Cudl es vuestro balance del
20242

Con Icelandair hemos consolida-
do las rutas de operacién anuales

hacia Reikiavik desde Barcelona,
Alicante, Las Palmas o Tenerife y ademas he-
mos incrementado nuestro trafico a Nortea-
méricavialslandia desde estas ciudades es-
panoles en las que que operamos.

KM Malta Airlines tomé el testigo de Air
Malta parareanudar sus operaciones direc-
tas entre Madrid y Malta, llegando a con-
solidar estaruta durante todo el afio y con
hasta 3 frecuencias semanales. Nos senti-
mos muy agradecidos por haber fidelizado y
mantenido la confianza de la turopeaciény
grandes verticales de nuestro mercado.

Por otro lado, Gulf Air volvié a apostar por
nuestro pais con suya consolidada ruta
estacional entre Mdlaga y Baréin, conla
que podemos conectar a nuestros partners
en el sur de Espafa con destinos clave en
Oriente Medio y el Océano Indico, como
Maldivas, Colombo, Manila, distintos pun-
tos en India etc.

Por dltimo, en 2024 seguimos reposicio-
nando Air New Zealand en el mercado es-

paiol, de lamano de nuestras aerolineas

asociadas con las que ofrecemos miultiples
opciones para volar alas Antipodas o po-
derrealizar nuestras célebres vueltas al
mundo de la manera mds cdmoda posible.

¢Qué novedades presenta vuestra linea
aérea en 2025?

Iniciamos el 2025 con un equipo ampliado
que ya estd cubriendo el mdximo de regio-
nes de Peninsula eislas.

Nuestra prioridad siempre es tener cerca-
nia alas agenciasy que les podamos apo-
yaryayudar en todo momento, desde re-
servas individuales a grupos.

A nivel de producto, estamos entusiasma-
dos conlaincorporaciéon de la galardona-
da aerolinea JetBlue a nuestro portfolio de
cuentas representadas. JetBlue empezara
aconectar de forma diaria entre Madrid y
Boston a partir del préximo 23/05, con una
operativa estacional. JetBlue ofrece un ser-
vicio revolucionario a bordo, tanto en su
clase Economy como en la Business.
Icelandair afnadird una cuarta frecuencia
semanal entre Barcelona y Reikiavik, con
lo que nos complace seguir reforzando es-
taruta conIslandiay conectar mds diasa
nuestros destinos norteamericanos y ade-

mads empieza a anadir a su flota aparatos

A321LR de la compania Airbus. La com-
pafiia también estd firmando acuerdos
codeshare para ampliar todo su network
mundial.

Con KM Malta Airlines acabamos de anun-
ciar el refuerzo de nuestra operativa de ve-
rano entre Madrid y Malta, con multiples
frecuencias diarias en fechas sefialadas
donde la demanda es mds altay poder dar
respuesta al mercado espanol. Ademads, va-
mos a empezar a ofrecer conexiones desde
multiples ciudades espafiolas via Madrid
conIberiay de este modo facilitar los vue-
los a Malta para gran parte del pais.
Portltimo, desde Air New Zealand es-
tamos trabajando en conseguir nuevos
acuerdos para vuelos entre Espana y nues-
tros gateaways y de este modo seguir in-
crementando nuestra conectividad con

el Pacifico. Ademds, se acaba de anunciar
laintroduccién de literas (Economy Sky-
nest) en los vuelos de Air New Zealand pa-
raseguir invirtiendo en la comodidad de
los clientes. Ello se une a nuestro ya galar-
donado Economy Skycouch, que permite
convertir una fila de asientos en clase Eco-
nomy en una cémoda cama a bordo.



BEST DINING

Y
e

b
BEST CABINS
HEST SERVICE

BLST WALUE-
FOR-BOMEY

EL LUJO SIEMPRE INCLUIDO

Descubre lo extraordinario... = i
SOLC HASTA EL 20 DE ENERO ; o
2K

+ HASTA 80% DE DESCUENTO 2° PASAJERO | Simcuce -

= 3 BRMEES

+ HASTA $300 DE BAR TAB SAITROMNOMKC

b o - — k| = }
- b |
EN CRUCERGS SELECCIONADDS. COMBULTE CONDHCIDMNES " L o 14 -
(! AT
Wl I | s
T !

TLARS PR EARIDAE

FITRESS TR CIALEE



www.gacetadelturismo.com

ENTREVISTA | MARIA JESUS LOPEZ SOLAS

DIRECTORA GENERAL DE CLIENTES, DESARROLLO DE REDES Y ALIANZAS DE IBERIA
ENTREVISTA | BEATRIZ GUILLEN

DIRECTORA DE VENTAS GLOBALES Y LOYALTY DE IBERIA

Iberia Plus se transforma
en Club Iberia Plus

Por Chiky Trillo

aceta del Turismo estu-
vo en la presentaciéon de
lanueva tarjeta de fide-
lizacion de Iberia Plus,

que a partir del 1 de abril
se convertird en Club Iberia Plus, con
mads ventajas y una nueva forma de tripli-
car puntos. Entrevistamos a Maria Jesus
Lopez Solds, Directora General de Clien-
tes, Desarrollo de Redes y Alianzas; y a
Beatriz Guillén, Directora de Ventas Glo-
bales y Loyalty de Iberia.

Dadnos una valoracién para los agen-
tes de viaje y, profesionales turisticos de
cémo cambia la relacién con Iberiay qué

i\

novedades presenta para los agentes de
viajes este nuevo club de fidelizacién.

MariaJesus Lopez: “Claramente es una
gran mejora para todos los agentes turis-
ticos en general, porque sus clientes van a
tener muchos méds mecanismos para me-
jorar la fidelizacidn, para poder conseguir
‘Puntos Elite’. Las agencias de viajes y los
agentes turisticos, en general, van a poder
ayudar a sus clientes a encontrar la mane-
ra de conseguir mas ‘Puntos Elite’ y poder
conseguir subir de nivel de oro a platino,
por ejemplo”.

Beatriz Guillén: “Para nosotros es esen-

cial también el apoyo que tenemos y que
yarecibimos de las agencias de viajes y
del sector corporativo, porque sabemos
que hay un esfuerzo adicional y queremos
seguir fomentando ese esfuerzo adicio-
nal. Queremos que esos viajeros frecuen-
tes tengan una experiencia mds sencilla
de viajes que no la tendrian si no fueran
de Iberia Plus. Estamos trabajando mucho
alrededor de ese tema para poder contar
con ellos también y que ellos sepan qué
puntos acumular y cémo pueden acumu-
larlo”.

Una de las novedades mas destacadas es
el cambio en la forma de obtener recom-
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pensas, no sélo por la distancia por ki-
Iémetros, sino también por el gasto que
hace cada pasajero. ;Como afecta este
nuevo sistema de compensacién?

“Esos son los ‘Avios’ generados. Por ejem-
plo, siuna persona por volar a Latinoa-
mérica con un Iberia cldsica, gana cin-

co veces la cantidad de ‘Avios’ de lo que
ha gastado, con el nuevo sistema gana-
ria siete veces la cantidad de ‘Avios’ de lo
que ha gastado. Por ejemplo, una persona
que es Platino o Platino Prime ahora ga-
naria nueve veces mas ‘Avios’ solamente
por volar, pero para Latinoamérica gana-
ria 11 veces mds ‘Avios’. Aclarar que no es
lo mismo ‘Avios’ que los nuevos ‘Puntos
Elite’, donde suma por lo que ha gastado.
Es decir, lo que le ha costado ese billete de
avion, pero adicionalmente hay una tabla
de bonos extra por volar a Latinoamérica
dependiendo de la compra familia de ta-
rifas: si vuela en 6ptima o la confort o la
flexible”, Beatriz Guillén.

“Es una forma extra de ganar también
Puntos Elite. Al final lo que tratamos es
que se puedan ganar Puntos Elite de ma-
nera mds sencilla, mds transparente y mds
justa, de tal manera que el cliente los pue-
de obtener por el gasto generado, ya sea
su billete propiamente dicho o si viaja con
una mascota o si compra una maleta, etc.
Cualquier cosa que compre en torno a su
billete va a generar ‘Puntos Elite’. Adicio-
nalmente, estdn las tablas de ‘bonus’ en
funcién de la familia tarifaria, de la cabi-
na o del tipo de vuelo que esté comprando.
Pero ademds, todos los aliados estratégi-
cos de nuestro programa Iberia Plus, los
bancos, las cadenas hoteleras, el repos-
taje de gasolina, las diferentes empresas
de laindustria que estdn dentro de nues-
tro ecosistema de ‘partners’ de Iberia Plus
también estdn de enhorabuena porque

los clientes van a poder conseguir ‘Puntos
Elite’ gracias a los ‘Avios’ generados en los
otros ‘partners’.

Por ejemplo, si td tienes una tarjeta de
Iberia Cardsy generas ‘Avios’ por esa tar-
jeta, esos ‘Avios’ a suvez se traducirdn en
‘Puntos Elite’. Si td paras en un estaciona-
miento de Repsol y generas ‘Avios’, con esa
recarga de combustible, también generard
‘Puntos Elite’, explica Maria Jestis Lépez.

¢Este programa estd ya disponible en los

NDC que tienen acceso, por ejemplo, las
agencias de viajes?

“En este programa Iberia Plus se puede
hacer cualquieray puede acumular sus
‘Puntos Elite’ y sus ‘Avios’, sin importar
el canal en que se haga. Los nuevos cam-
bios son a partir del 1 de abril. Hasta el 1
de abril todo funciona como hasta ahora.
Los nuevos ‘Puntos Elite’ se comenzardn
a generar a partir del 1 de abril con todo
lo volado yasiel 1 de abril de 2026 se po-
dréd conseguir los nuevos ‘Tiers’”, afiadi6
Lépez.

Algunas preguntas que han surgido en
esta presentacién son las Salas VIP, que
pueden llegar a quedarse pequeiias...

“Estamos reforzando toda la experiencia
de cliente en todos los puntos de contacto.
Por ejemplo, en los grupos de embarque
vamos a generar un nuevo grupo de pre
embarque para de Platino Prime y Plati-
no e Infinita para que puedan acceder in-
cluso antes que el Grupo 1. Vamos a revi-
sar todos los elementos de experiencia de
cliente para asegurar que nuestros clien-
tes salen todos beneficiados”.

Laidea es que Iberia Plus forme parte de
la vida diaria de cualquier cliente, ;en-
tiendo?

“Si, es correcto- Esa es laidea. Que en
tu dia a dia, esté presente el Club Iberia
Plus”.

¢Por qué surge el cambio? ;Qué os mueve
aimpulsar este cambio?

“Nosotros siempre estamos intentando
mejorar toda la experiencia de clientes. Y
el programa de fidelizacién es una parte
fundamental porque es un gran elemento
por el que nos eligen muchos clientes. No-
sotros siempre estamos buscando mane-
ras de mejorar el programay desde que lo
creamos en 1991 ha cambiado muchisimo.
Gracias al feedback de los clientes, gracias
alas tendencias que vemos en el mercado
pensamos como podemos hacer esto me-
jor.Y delamisma manera que decidimos
invertir en nuestras salas o en la experien-
ciaabordo de los aviones, en los asientos,
etc., creemos que invertir en el programa
de fidelizacién va a ser bueno porque los
clientes van a estar mds contentos con no-

sotros, nos van a elegir mds y esto va a ser

parte de un circulo virtuoso que nos va a
hacer también mejores como compania”,
explica Lopez.

“Ganar un cliente leal es muy dificil y per-
derlo es muy fdcil. Yyo creo que parte de
la transformacidon que siempre tiene Ibe-
ria, la mentalidad que tiene Iberia, es es-
tar constantemente transformando y me-
jorando, precisamente porque es muy
facil perder a un cliente y lo que nosotros
no queremos es perderlo. Mientras mas
fieles son y mds leales, también nos bene-
ficiamos todos de la inversiéon que pode-
mos hacer en ellos”, annade Guillén

¢Esperadis que durante los préximos me-
ses, o afios, se vayan incorporando otras
lineas, no solo del programa One World?

“iClaro! Lo ideal seria incorporar a todas
las aerolineas, por lo menos de One World,
o nuestros ‘partners’ también mads cerca-
nos, -que no todos tienen que ser de One
World-, a este mecanismo. Estos son te-
mas de desarrollo tecnolégico y tiempo.

Y vamos air trabajando; a medida que va
saliendo uno a uno, iremos incorporan-
do nuevos colaboradores con los acuerdos
que vayamos llegando con ellos. Laidea es
que todo el mundo se pueda ver beneficia-
do por esta nueva forma de obtener ‘Pun-
tos Elite’”, explica Guillén.

“Todos los partners, por supuesto, de One
World, se van a ver beneficiados con es-

te sistema. Y los que todavia no tengan un
sistema basado en gasto, lo van a seguir
teniendo en millas”, anade Lépez.

Pues muchas gracias por todo y enhora-
buena con este nuevo Club Iberia Plus

“A PARTIR DEL
1 DE ABRIL
HABRA UNA
NUEVA FORMA
DE GANAR
‘PUNTOS
ELITE”
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Turkish Airlines inaugura su
mayor sala VIP fuera de Estambul
en el Aeropuerto de Tokio Narita

urkish Airlines, la aeroli-
nea presente en mds paises
del mundo, ha inaugura-
do sumayor sala VIP fue-
ra de Turquia en el Aero-
puerto Internacional de Narita (Japén).
Con esta apertura, la compainia refuerza
su compromiso de hacer que sureconoci-
da hospitalidad y excelencia en el servi-
cio sean aliin mds accesibles a nivel global.
Ubicada enla Terminal 1, Ala Sur, Satélite
4, Puerta 47, el Turkish Airlines Lounge en
Narita abarcard un total de 1.500 m? una
vez finalizada la segunda fase de su desa-
rrollo. En esta primera fase, la sala ofrece
un espacio de 800 m2, con capacidad pa-
rarecibir hasta 105 pasajeros en un en-
torno exclusivo y confortable. La sala VIP
estard operativa todos los dias de 7:30 a.
m. a 9:45 p. m., y serd accesible para los ti-
tulares de las tarjetas Miles&Smiles Elite
Plus y Elite, Miles&Smiles Elite Corporate,
miembros Gold de Star Alliance y pasaje-
ros de Clase Business (Primera Clase) de
aerolineas miembros de Star Alliance. En
la apertura de la ceremonia, Umit Develi
VP de ventas para Oceania de Turkish Air-
lines ha afirmado: «Nos complace inaugu-
rar nuestra mayor sala VIP internacional
en el Aeropuerto de Narita, un espacio que
fusionala hospitalidad turca con la ele-
gancia japonesa, simbolizando mds de un
siglo de estrechas relaciones entre nues-
tras naciones. La Turkish Airlines Lounge
en Narita refleja nuestro compromiso con
la mejora continua de la experiencia de
viaje y el fortalecimiento de nuestra pre-
sencia en laregion de Asia-Pacifico.»

El presidente y CEO del Aeropuerto Inter-
nacional de Narito, Akihiko Tamura, de-
claré: “Estamos muy agradecidos por el
establecimiento de la sala VIP en el Aero-
puerto de Narita. Turkish Airlines ha con-
tribuido enormemente a la expansiéon de
lared del Aeropuerto de Narita, y nos sen-
timos muy honrados de que lo hayan ele-
gido como ubicacién de su segunda sala
VIP en Asia. Con lared de rutas de cate-
gorfa mundial de Turkish Airlines que co-

necta todo el planeta, la apertura de su sa-
la VIP nos permitird ofrecer un valor ain
mayor a nuestros pasajeros. Deseamos

a Turkish Airlines un éxito continuado y
esperamos seguir mejorando las capaci-
dades del Aeropuerto de Narita mientras
crecemos juntos.” Turkish Airlines Inc.
Office of Media Relations General Mana-
gement Building 34149, Yesilkoy-Istanbul
Tel: +90 (212) 463 63 63 — 11153 / 11173 Fax:
+90 (212) 465 20 78 press@thy.com

Disefiada para ofrecer el maximo nivel
de lujo y comodidad, la Turkish Airlines
Lounge en Narita cuenta con una amplia
gama de servicios exclusivos para ele-
var la experiencia del pasajero. Entre sus
principales atractivos se encuentra una
seleccion gastronémica tipo bufé con es-
pecialidades de la cocina turca, japone-
saydel Lejano Oriente. Destaca, ademads,
por ser lainica sala VIP fuera de Estam-
bul equipada con un horno tradicional de
pide turco, que permitird ofrecer este ic6-
nico plato recién horneado durante el al-
muerzo y la cena.

Los pasajeros también podran disfrutar
de zonas de descanso, camas de dia con
vistas al drea de rodaje de aeronaves y una
sala VIP para mayor privacidad. Asimis-
mo, la sala ha sido equipada con duchas,
bafos accesibles, una sala de cuidado in-

fantily un drea interior para fumadores,
garantizando una experiencia integral
adaptada a todas las necesidades.

En cuanto a conectividad, la sala ofrece
Wi-Fi gratuito, pantallas con informacién
de vuelos y una zona de trabajo dedicada.
Reflejando el compromiso de Turkish Air-
lines con el arte y la cultura, el disefio del
espacio incorporala tradicional técnica
de marmoleado turco, ademads de referen-
cias a destinos icénicos, como el Monte
Fuji, representado en la entrada de la sala.

Con estainauguracion, Turkish Airlines
suma ya siete salas VIP internacionales,
presentes en Nairobi, Moscui, Miami, Was-
hington, Bangkok y Nueva York. Cada una
de ellas reafirma la apuesta de la aeroli-
nea por ofrecer un servicio excepcional y
la cdlida hospitalidad turca, al tiempo que
fortalece la conectividad fluida dentro de
su extensared global.
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Soltour refuerza su apuesta por
Latinoameérica con una nueva
conexion a Cali

Soltour amplia su operativa en Latinoamérica con una nueva conexion entre Madrid y Cali, reforzando su
estrategia de diversificacion en su 50 aniversario

oltour, turoperador inde-
pendiente lider en Espanay
Portugal, sigue ampliando
su oferta con nuevas opera-

tivas que acercan alos via-
jeros a destinos exdticos y culturales. En el
marco de su 50 aniversario y enlinea con
su estrategia de diversificacién, la compa-
fifa anuncia su nueva conexién a Cali, en
Colombia, un destino vibrante ylleno de
historia, reconocido mundialmente como
la capital de la salsa.

Conocida como ‘La Sucursal del Cielo’, Cali
ofrece una combinacién inica de cultura,
naturalezay musica, consoliddndose como
un destino emergente para el viajero espa-
fol. En 2024, la ciudad recibié mds de 3 mi-
llones de visitantes, de los cuales 298.310
fueron internacionales, representando un
incremento del 12% respecto al afio ante-
rior. Este crecimiento refleja el creciente
interés por Cali como destino turistico.
Los miércoles y domingos hasta octubre
de 2025, los viajeros podrdn disfrutar de
estanueva operativa que conecta Madrid

con Cali con escala en Bogotd, abriendo las
puertas a una experiencia iinica en una de
las ciudades mds dindmicas de Latinoamé-
rica. Conocida como ‘La Sucursal del Cie-
lo’, Cali ofrece una combinacion perfecta
de cultura, naturaleza y una vibrante vi-
danocturna, convirtiéndose en un destino
ideal para quienes buscan una inmersién
auténtica en la esencia colombiana.
Laincorporacion de Cali amplialas opcio-
nes de viaje en Latinoamérica dentro de

la programacién de Soltour, fortalecien-
do una oferta cada vez mds diversa. En los
udltimos meses, el turoperador ha suma-

do 14 nuevos destinos y mds de 1.500 hote-
les a su portfolio, brindando alas agencias
de viajesy alos viajeros mds alternativas
para descubrir rincones tinicos en todo el
mundo.

Un destino lleno de ritmo y encanto
Desde los atardeceres dorados a orillas del
rio Cali hasta sus animadas noches de sal-
sa, la ciudad es un paraiso paralos aman-
tes de la musica, la gastronomia yla aven-

tura. Con una oferta turistica que abarca
desde lavisita ala emblematica iglesia de
San Antonio hastarecorridos por el barrio
de San Cayetano o el icénico Cristo Rey,
Cali se posiciona como un destino emer-
gente para el viajero espanol.

Ademads, su cercania a otros atractivos na-
turales como el Parque Nacional Natural
Farallones de Cali o laregion cafetera per-
mite a los turistas combinar su estancia en
la ciudad con experiencias de ecoturismo
y bienestar inigualables. Ademds, Calies
un parafiso paralos amantes de la gastro-
nomia. Platos como la chuleta valluna, el
sancocho de gallina o las empanadas va-
llunas reflejan la esencia culinaria de la re-
gion. Pararefrescarse, nada como una lu-
lada o un champus, bebidas tradicionales
que completan la experiencia de sabor en
la ‘Sucursal del Cielo’.

Con esta nueva operativa, Soltour refuerza
su posicién como un referente en el sector
turistico, facilitando el acceso a destinos
tnicosy fomentando la conexién cultural
entre Espafiay Latinoamérica.
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Air Europa conectara Madrid
con Estambul a partir de mayo

La aerolinea volara a la ciudad turca con una frecuencia diaria de manera estable desde principios de julio.
La ruta se operara con la flota Boeing 787 Dreamliner que permitira habilitar una oferta de mas de 247.000
plazas este afo con una ocupacion estimada del 80%

ir Europa contintia am-
pliando sured global de
destinos conlaincorpo-
racion de una de las ciu-
dades con mds encanto

del planeta, y puente entre Europay Orien-
te Proximo: Estambul. La aerolinea abrira
por primera vez ruta entre el hub estraté-
gico del aeropuerto Madrid-Barajas yla ur-
be turca el préximo 12 de mayo, conlo que
consolida su oferta alrededor del arco Me-
diterrdneo.

Estambul es un nodo de gran valor, tan-

to para el turismo, por suriqueza cultural,

como para los negocios, dada su ubicacién

privilegiada y sus posibilidades de conecti-
vidad con Asia y Africa. Air Europa comen-

zard operando cuatro frecuencias semana-
les ylas aumentard progresivamente hasta
alcanzar unadiaria desde el 7 de julio. Los

vuelos desde Madrid despegardn alas 9:30,
mientras que desde Estambullo hardn a
las 16:00, lo que garantiza la conexion con
las rutas transocednicas nocturnas desde
Madrid hacialos diferentes destinos de Air
Europa en América.

La operativa se realizard a bordo del avién
mads emblemadtico de la compaiia, el Boe-
ing 787 Dreamliner. La alta capacidad de
este modelo, el mds eficiente y avanzado
de su categoria, permite habilitar una ofer-
tade mds de 247.000 plazas este aflo con
una ocupacién estimada del 80%.

El Dreamliner representa un cambio total
enla experiencia del cliente. Ademds de su
rendimiento, que favorece la reduccién del
consumo y las emisiones hasta en un 25%,
estd diseflado para proporcionar el maxi-
mo conforty descanso al usuario. A ello
contribuye el bajo impacto sonoro de sus

motores, los techos mds elevados en la ca-
bina, la amplialuz natural que permiten
sus ventanillas (un 30% mds grandes de lo
habitual) o su sistema de ventilacién que
facilita el descanso yreduce la fatiga. Ade-
mds, cuenta con un completo sistema de
entretenimiento a bordo y una clase Busi-
ness Unica, con asientos totalmente recli-
nablesy convertibles en camas de dos me-
tros de largo.

Con estaruta, Air Europa continia adelan-
te con su plan de expansion internacional,
llegando a mds destinos y creciendo en su
oferta de plazas. Para ello, la compaiia se-
guird sumando este afio nuevos aviones a
su flota, incluyendo tres nuevos Boeing 787
Dreamliner y su primer Boeing 737 MAX.
De estaforma, ampliard su capacidad al
tiempo que sigue apostando por la flota
mds sostenible y ecolégica del mercado.
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LATAM Airlines apuesta por nuevos
y renovados lounges para mejorar la
experiencia en los aeropuertos

Durante este 2025 la aerolinea sumara nuevos espacios en Perily -a futuro- en Brasil, Miamiy Colombia, los
cuales iran en linea con el que ya existe en Santiago, con una arquitectura e interiorismo renovados y de alto
estandar. Esta nueva generacion de salones —mas moderna y confortable— destaca por incorporar un sello
local Ginico, reflejado en el disefio, la gastronomia y la hospitalidad propias de cada pais donde se ubican

Igrupo LATAM Airlines se en-

cuentraimplementando yre-
novando sus lounges, ubica-
dos en distintos aeropuertos
de Sudamérica. Sélo este ano
tiene previsto la apertura del Lounge del ae-
ropuerto Jorge Chévez, de Lima, con unain-
versién de 9,2 millones de eurosy el disefio
del nuevo espacio en Guarulhos de Sao Pau-
lo, con 16 millones de euros de inversiény con
el objetivo de abrirse en 2027. Adicionalmen-
te, afines de febrero, LATAM Airlines inicié
laremodelacion de sulounge en el aeropuer-
to Internacional El Doradoy, en los préximos
afos, prevé abrir una ampliacién en el aero-
puerto de Miami (Estados Unidos).

“Las nuevas infraestructuras, que refuerzan
nuestro compromiso de ofrecer espacios mas
sofisticados yacogedores, irdn en linea con el
ya existe en Santiago desde 2022, con sectores
representativos de Sudamérica mas moder-
nosy confortables, que incluyen la arquitec-
tura, la cultura, la hospitalidad y los elemen-
tos del pais en el que se ubican”, sefial6 Paulo
Miranda, vicepresidente de Clientes de LA-
TAM Airlines Group.

El ejecutivo agreg6 que los Lounges LATAM
Airlines ya son reconocidos globalmente por
sudisefo innovador, servicioy confort dife-
renciado. “Este es un paso mds para consoli-
dara LATAM como unreferente global en ex-
periencia premium”, concluyd.

Ellounge de Pert, que comenzard a operar

durante los préximos meses, tendrd 2 lounges
independientes -Signature y Premium-, que
comparten unarecepciény que se ubican en
un drea de 2.450 metros cuadrados. Se espera
que estanueva infraestructura atienda mds
de 24 mil pasajeros al mes en 2026.

Por otro lado, LATAM Airlines Brasil comen-
zard a disefiar el nuevo lounge este afo, en el
terminal 3 del aeropuerto de Guarulhos de
Sao Paulo, uno de sus principales hubs (cen-
tro de conexion) en laregion. Contard con
4.700 metros cuadradosy serd el mds grande
de América Latina, superando al de Chile.

En Colombia, la aerolinea avanza conlare-
modelacién de sulounge, para ofrecer -a par-
tir del mes de mayo- una experiencia mas
confortable a sus pasajeros. Con una capa-
cidad de 136 asientos y una superficie de 650
metros cuadrados, estas mejoras demanda-
rdn unainversién de cerca de 500 mil .
Ellounge de Santiago, por su parte, cuenta con
tres salones: Signature Lounge, para catego-
rias Black Signature y Black LATAM Pass, y ca-
bina Premium Business de LATAM; el Premium
Lounge, para categorfas Platinum LATAM Pass
0 pasajeros que viajan en cabina Premium Eco-
nomy de LATAM;y el WorldMember Lounge,
para clientes WorldMember y WorldMember
Limited Santander. Por éste transitan a diario
1.500 personas en promedioyes, hastaahora, el
mds grande de Sudamérica.

Importante destacar que actualmente LATAM
Airlines cuenta con lounges para pasajeros in-

ternacionales en cinco aeropuertos de sured
de destinos: en Santiago (Chile), en el aero-
puerto Arturo Merino Benitez; Sao Paulo (Bra-
sil), en el aeropuerto de Guarulhos, Terminal 3;
Bogota (Colombia), en el aeropuerto de E1 Do-
rado; Buenos Aires (Argentina), en el aeropuer-
to de Ezeiza; y Miami (Estados Unidos), para
vuelos internacionales (ConcourseJ).

Signature check-in

Adicionalmente, y siguiendo lalinea de ofre-
cer espacios que eleven cadaviaje, reciente-
mente LATAM Airlines implementé un sec-
tor para el check-in de pasajeros frecuentes:
el Signature Check-in. Se trata de un espacio
exclusivo para clientes LATAM Pass de las ca-
tegorias Black Signature y Black (los niveles
mds altos de fidelizaciéon del programa), di-
sefiado para brindar mayor privacidad, agili-
dad yhospitalidad alos socios élite que viajen
hacia destinos internacionales. El Signatu-
re check-in -disponiblelas 24 horas del diay
que se suma a otro de similares caracteristi-
cas que yaoperaen el aeropuerto de Guarul-
hos, Sao Paulo (Brasil)-, se ubica en el Termi-
nal 2 del aeropuerto de Santiago, frente ala
puerta 6, junto al Check-in Premium (Isla H),
y cuenta con tablets e impresoras portétiles,
que permiten realizar el check-in de forma
mds rapidaysimple. Conlaapertura del nue-
vo terminal del Aeropuerto Internacional Jor-
ge Chavez de Lima, LATAM Airlines contard
también con este exclusivo espacio.
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Celestyal firma un acuerdode
colaboracion con la oficina de
turismo de Abu Dabi

P
oman

elestyal hafirmado un acuer-
do de colaboracion por tres
anos con el Departamento de
Culturay Turismo de Abu Da-
bi (DCT Abu Dhabi).
Laasociacion plurianual, formalizada duran-

te el evento Seatrade Global en Miami, tiene
como objetivo promover Abu Dabi como un
destino clave entre los pasajeros de Celestyal
yreforzar atiin mds la presencia de la naviera
enlaregion.

Celestyal regresard ala zona con dos barcos
en diciembre de este afio, realizando tres es-
calas semanales en Abu Dabi durante todala
temporada de invierno hastamarzo de 2026.
Elano pasado, Celestyallanzé suitinerario de
siete dias “Desierto Asombroso” a bordo del
CelestyalJourney, con capacidad para 1.260
pasajeros, navegando desde/hasta Dohay ha-
ciendo escala en Baréin, Dubdi, Khasab, laIs-
la Sir Bani Yas y Abu Dabi. Esta exitosa tempo-
radainaugural fue extendiday se desarrollé
denoviembre amarzo de 2025y continuard al
menos para tres temporadas més.
Elrecientemente renovado Celestyal Disco-
very, con capacidad para 1.360 pasajeros, se

unird asubarco gemelo enlaregidn, estable-
ciendo Abu Dabi como su puerto base a par-
tir del 12 de diciembre de 2025, y ofreciendo
cruceros de tres, cuatroy siete noches bajo el
nombre “Arabia Icénica”.

Lositinerarios de fin de semana de tres no-
ches operardn desde/hasta Abu Dhabi, visi-
tando Dubdi ylaIsla Sir Bani Yas, combinan-
do playay safaris de vida salvaje. Las rutas de
cuatro noches durante la semana partirdn
también de Abu Dabi, con escalas en Doha,
Ras AlKhaimah y el puerto costero de Kha-
sab, en Omadn.

Los precios comienzan desde 618.- parados
personas para un crucero de tres noches, y
desde 778.- parados personas para el crucero
de cuatro noches, con todas las comidas, be-
bidas sin alcohol y Wi-Fiincluidos.

Lee Haslett, director comercial de Celestyal,
declaré: “Es un privilegio firmar este acuer-
do de tres anos con DCT Abu Dhabi, y agrade-
cemos su apoyo para hacerrealidad esta co-
laboracién. Abu Dabi es un destino diversoy
espectacular, por eso estamos entusiasmados
no solo de establecer alli nuestro puerto base,
sino también de realizar tres escalas semana-

lesenla ciudad durante todala temporada de
invierno enlos préximos tres anos.”

“Abu Dabi encaja perfectamente con lo que
nuestros pasajeros buscan: experiencias in-
mersivasy culturalmente ricas. Estamos de-
seando trabajar estrechamente con los agen-
tes de viajes para mostrar todo lo que esta
ciudad tiene para ofrecer. El sector de cruce-
ros en el Golfo Ardbigo estd en camino de ba-
tir récords de pasajeros en los proximos afnos,
ytras una primera temporada exitosa enlare-
gién, estamos encantados de poder ofrecer lo
mejor de esta parte tan especial delmundo a
nuestros clientes durante muchos afios.”

El programa de excursiones en tierra de Ce-
lestyal incluye nueve actividades diferentes
en Abu Dabi, quellevardn alos pasajeros al
corazon del emirato. Entre ellas se ofrecen
tours de medio dia porlos principales atrac-
tivos de la ciudad, experiencias gastronémi-
casy culturales, visitas a parques temadticos,
dias VIP enla playa, y por supuesto los clasi-
cos safaris por el desierto y otras atracciones
turisticas.

Paramads informacion, visite celestyal.com
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Casa Salvador Cumple 75 Aios. Toda una
vida al servicio de la hosteleria valenciana

o es facil que muchas em-

presasalcancenlos75 anos
de historia, ymucho mds si
sededicaalarestauracion.

No son muchaslas que al-
canzan esta fecha, por ello es un doble moti-
vo de alegriay felicitacién cuando alguna de
ellas alcanzan tan significativa fecha.
Laultima que se ha suma a ella es Casa Salva-
dor, todaunareferencia en este mucho.

Es posible, no, casiseguro que la Cullera que
encontramos hoy en dia, apenas tiene nada
que ver con aquella del afio 1950. L’Estany de
Cullera es donde se encontraba este meren-
dero, tan tipico en aquellos afios que daba
servicio alos playeros que visitaban aquellas
playas.

Un 10 de abril de 1950 fue la fecha elegida por
Salvador Gascény Concha Ortega para abrir
el establecimiento que en aquellos afios de
estraperlo ylimitaciones daba servicio a pes-
cadores, banistasy vecinos.

Un pescado casidefenestrado enla actua-
lidad, la LLisa era muy comtin en aquellos
anosylaespecialidad mds notable de aque-
lla época.

Poco apoco el establecimiento comienza a
crecer, y sucede un punto de inflexioén, lain-
corporacion de sus hijos; Salvador, Concha
yJuanjo.

Pasanlos afiosyllegamos alas décadas de
los 60y 70 afios donde las salsas ylas coccio-
nes cortas comienzan aimperar enla cocina,
dando la espalda alrico recetario valenciano
y Casa Salvador es el auténtico revoluciona-
rio de volver aimponer nuestra cocina, dan-
do granimportanciaalavariedad dearroces.
Pasanlos afios ylas ampliaciones comienza
adarse cita. Dos barracas aparecen para ce-
lebrar eventos, unos anos después se alzala
gran cipula que llevé mds de un quebradero
apropio Salvador.

Otro de los grandes proyectos que se acomete
eslagranterraza que convistas a L'Estanyes
una delas estancias mds buscadasy deman-
dadas porlos clientes.

Todo el mundo que le conociareconoce enlos
hermanos Salvador; Salvador y Concha co-
mo los verdaderos revolucionarios de nuestra
gastronomia, y no les faltarazon.

Salvador fue laimagen de nuestra gastrono-
miay el verdadero impulsor de ella. Y prueba
de ellos son los innumerables reconocimien-
tos que acapara; Medalla de Oro al Mérito
Turistico, Reconocimiento ala Trayectoria
Profesional porla Federacién Espafiola de
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Hosteleria einnumerables galardones que
lucen en la paredes del restaurante.

Dej6 suimprontayarroces en medio mundo;
New York, Buenos Aires, Paris, Londres, y por
supuesto en Espana.

En el 2005 escribié el libro de arroces que ma-
yor acogida ha tenido; “Los Mejores Arroces
dela Comunitat Valenciana. Tres generacio-
nes cocinando arroces”. Unlibro que acoge
la totalidad de los arroces que se ofrecen en el
restaurante.

Su excelente cardcter le granjeo grandes
amistades entre grandes cocineros espafio-
les; Ferrdn Adrid, Juan Mar Arzak o Quique
Dacosta entre otros, aligual que entre los
paisanosvalencianos.

Em el 2007 Cullera acogi6 el I Congreso Mun-
dial del Arroz que conté con la presencia de
Adridy otros reconocidos cocineros.

En el 2016 decidi6 creala “Paella de Cullera”,
elaborando un plato de arroz, que tuvo su
continuidad en “Concurso Nacional de Pae-
1la de Cullera”, cediendo lareceta al Ayunta-
miento de manera desinteresada para que se
siguiera celebrando.

En el 2018 nos dejé pero su espiritu sigue pre-
sente hoyabanderado por hijos y sobrinos.
Concha Gascoén fue el alter ego de Salvador,
ademads de hermana fue su prolongacién en
la cocinayrepresento6 larevolucion gastrono-
micadel arroz con una ofertayvariedad im-
pensable unos anos atras.

Elpasado jueves 10 de abril se celebr6 el 75°
Aniversario coincidiendo conlafechadela
inauguracion en 1950, un acto que reunié a

muchos amigos y profesionales delarestau-

racion.

Y allinos reunimos para felicitar ala fami-
lia encabezada por Anabel Gascon (la hijade
Salvador), sumarido David Zorrilla (cocinero
delrestaurante), suhermano Salvador y sus
primos, José ysuhermana Concha.

Junto alafamilia también encontramos al
Alcalde de Cullera; Jordi Mayor, y amuchos
amigos del mundo de la hosteleria.

Entre elloslos hermanos Andrés Salvador,
Manuel yJorge. Boro Esteve y sumujer Te-
resa, RafaVidal, Juan Gorrea, aquellos que
ensudiafundaron Menjar i Viure. También
Paco Rocher del restaurante Roche o Adolfo
Cuquerellade La Granjay gran amigo de Sal-
vador.

Tampoco faltaron proveedores, Javier Mone-
dero de Dicoval, Maria Vilana de Casvio Juan
Delgado de Le Blosen.

Encontramos a Andrés Soler con sus ostras,
granvariedad, y alvan Talens con sus cécte-
les. Ademads de una gran cantidad de vinosy
cavas.

Enelapartado de cocina, los arroces de Da-
vid llenaron las mesas dela terraza.

Tuve el gran honor (asi me lo pidié Anabel)
gracias alaamistad que me unia con el pro-
pio Salvador de dedicar unas palabrasy de
recordar algunas anécdotas vividas con él.
Fueun gran diaenelreconocimoslagran
aportacion, tanto humana como gastrono6-
mica que hahecholaFamilia Gascénala Co-
munitat Valenciana.
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El Aeropuerto de Valencia se
anota su tercer mes récord

del aio con 966.311 pasajeros
registrados en marzo

I Aeropuerto de Valencia se
anoto su tercer mes récord
del anno con 966.311 pasaje-

ros en marzo, lo que supone
un aumento del 17,2% res-
pecto al mismo mes del afio 2024. Cabe re-
cordar que en marzo de 2024 tuvo lugar

la Semana Santa, a diferencia de este afio
que es en abril.

Eltrdfico internacional sigue su evoluciéon
ascendente y se incrementa en un 20,1%
con un total de 707.349 viajeros. También
en el mercado doméstico las cifras son
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positivasy con 255.297 viajeros registra-
dos el aeropuerto valenciano experimenta
un crecimiento del 8,9%. Todo ello en re-
lacién a vuelos comerciales y respecto al
mismo periodo del afio anterior.
Entrando a detallar las principales proce-
dencias y destinos de los pasajeros inter-
nacionales registrados en marzo, los mas
numerosos fueron los de origen/destino
Italia, que sumaron 173.476 viajeros; se-
guidos de Alemania con 83.556; Francia,
con 74.689; Paises Bajos, con 68.247; y Rei-
no Unido, con 67.444.

Ademds, el Aeropuerto de Valencia operd

un total de 7.710 vuelos durante el mes de
marzo, lo que supone un incremento del
20,4% respecto alos movimientos de ate-
rrizaje y despegue del mismo periodo del
afio anterior.

Datos de los tres primeros meses del afio
El Aeropuerto de Valencia registré un to-
tal de 2.432.842 pasajeros durante el pri-
mer trimestre del afio, lo que implica un
incremento del 14,3% respecto al mismo
periodo del afio anterior. En cuanto alos
vuelos, se operaron 20.092 movimientos
en estos mismos meses, un 13,9% mads.
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Binter presenta ante agentes de
viajes valencianos su nueva ruta con
Canarias y su Modo Canario de volar

La compaiiia aérea celebrd un evento en Valencia al que acudieron mas de un centenar de profesionales

acompainia aérea Binter cele-
bré en Valencia en la tarde de
ayer, 10 de abril, un evento de

presentacién dirigido a agentes
de viajes valencianos con el ob-
jetivo de mostrar sunuevaruta con Canarias
yelmodo diferencial de volar dela aerolinea,
denominado Modo Canario.

Con este evento, celebrado en formato céctel
ynetworking, la aerolinea presenté su nue-
va conexion directa entre la capital del Turia
y Canarias amds de 90 agentes de viaje delas
agencias mdsrelevantes de Valencia. Ademds,
representantes de distintos departamentos
de Binter compartieron los principales valo-
resyservicios dela compaiifa, con especial
enfoque enlas dreas de Corporate y MICE.
Durante la celebracién, el Area Manager de Es-
panay Portugal de Binter, Daniel Rosales, ac-
tud como maestro de ceremoniasy dio paso al
resto de sus compaiieros. El Director de Pro-

gramacion, Gestién de Ingresos y Alianzas,
Jonay Lobo, comparti6 con los participantes
los valores distintivos de la aerolinea, como la
conexion gratuita al resto de aeropuertos ca-
narios incluida en los vuelos operados entre
Valencia con los aeropuertos de Gran Canaria
(LPA) y Tenerife Norte (TFN), un diferencial
que solo Binter ofrece alos pasajeros.

A continuacién, laresponsable de Inflight
Service, Patricia Herndndez, transmitio el
Modo Canario de volar, el cual brinda al pa-
sajero un servicio a bordo de excelenciay
una atencién al cliente personalizada, prio-
rizando que el cliente tenga una experiencia
de vuelo inica. Ademds, hizo una breve pre-
sentacion de los ments gourmet que se sirven
en todos sus vuelos nacionales que acercan
la gastronomia canaria alos pasajeros. Por su
parte, el equipo comercial Corporate y MICE,
conformado por Paloma Torres y José Luis
Castillo, compartieron con los asistentes la

gran apuesta de valor de Binter para segmen-
tos corporativosy de MICE. Destacaron, por
ejemplo, la tarifa Flexiplus, pensada especial-
mente para ofrecer al cliente de negocios fle-
xibilidad y servicios diferenciales, asi como el
excelente trato del departamento de Grupos
yMICE que garantiza una atencién persona-
lizaday condiciones para grupos flexibles,
ventajosasy personalizadas.

Seguidamente, se presentaron los segmentos
vacacional y étnico de lamano de Macarena
Sudrezy Katy L6pez, quienes mostraron alos
participantes la amplia oferta personalizada
de tarifas especificas para cada segmento, asi
como el soporte de ventas de Binter, que des-
taca por ser profesional y cercano.

Trasla presentacion, el Head of Business De-
velopment de la compania, Uwe Kohn, finali-
z6 el acto con varias acciones promocionales
yde activacién de marca.
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La Fundacion Visit Valencia impulsa
la conectividad aérea de la ciudad
en la feria Routes Europe en Sevilla

a Fundacio Visit
Valencia ha par-
ticipado activa-

mente en la feria
Routes Europe
2025, celebradala pasada se-
mana en Sevilla, con el objeti-
vo de seguir impulsando la co-
nectividad aérea de la ciudad
yreforzar su posicionamiento
como destino turistico de refe-
rencia en Europa.

Durante el evento, la Fundacién
Visit Valencia ha mantenido
una intensa agenda de reunio-
nes estratégicas con aerolineas
internacionalesy gestores ae-
roportuarios, con el fin de ex-
plorar nuevas rutas y afianzar
las existentes, especialmente
aquellas que conectan Valen-

cia con mercados prioritarios
como Alemania, Escandinavia,
Reino Unido, Francia o Italia.

Routes Europe es uno de los fo-
ros mdas importantes del conti-
nente en materia de desarrollo
derutas aéreas, donde desti-
nos, aeropuertos y aerolineas
analizan las oportunidades de
crecimiento en conectividad.

La participacién de la Funda-
cion Visit Valencia -a través de
suprograma FLY VALENCIA-
permite posicionar la ciudad en
elmapadelos grandes opera-
dores aéreosy defender la via-
bilidad de nuevas conexiones
que respondan ala demanda
creciente del turismo interna-
cional.

Esta temporada el Aeropuerto
de Valencia cuenta con cone-
xiones amds de 100 destinosy
estrenardrutas como las de Air
Transata Montreal, SAS a Co-
penhague, Norweguian a Os-
lo, PLAY a Reykjavik o Ryanaira
Poznary Pescara (entre otras).

La Fundacién ha mantenido
reuniones paraimpulsar una
deseada conexion con Esta-
dos Unidos y otras que atin se
echan en falta como Helsinki,
Catania o Hannover en Euro-
pay Granada o Jérez en Espana;
también se han mantenido reu-
niones con aerolineas que aun
no operan Valencia como Fin-
nair, Bulgaria Air o Air Lingus
(entre las més de 20 aerolineas
contactadas).

Asimismo, el representante
dela Fundacién, Miguel Angel
Pérez, particip6 enlajornada
“Tourism Seasonality Summit”
poniendo en valor la condicién
de Valencia como Capital Ver-
de Europeay su apuesta por un
desarrollo sostenible y desesta-
cionalizado.

Estaaccién se enmarca dentro
del plan de promocién interna-
cional de la fundacion, que tra-
baja en coordinacién con Tu-
risme Comunitat Valenciana
(que tenia un stand en la citada
Feria), AENA, el Aeropuerto de
Valencia, Turespafiay otros ac-
tores clave del sector para for-
talecerla posicién de Valencia
como un destino bien conecta-
do, accesible y atractivo duran-
tetodo el afno.
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CroisiEurope Cruises 2027: un nuevo
capitulo se escribe en El Amazonas

A partir de 2027, CroisiEurope zarpa con un proyecto excepcional: un nuevo barco disefiado para ofrecer
una experiencia tnica de ecoturismo en el Amazonas, donde el lujo y el compromiso se combinan para reve-
lar el alma profunda de esta tierra legendaria

dsqueuncrucero, esuna
biisqueda de nuevos ho-
rizontes, unviaje inicia-
tico, unencuentro conla

naturalezay conlos pue-
blos que son sus guardianes. Cada pasajero se con-
vertird enactory espectador de un viaje extraor-
dinario, donde el Amazonasserevelard alolargo
delagua, entre brumas misticasy atardeceres en-
cendidos.

Unrefugio flotante en armonia con el Amazonas
Disefiado para eliminarlo superfluo yrealzarlo
esencial, este barco de categorfa cinco anclas en-
carnalaeleganciaylaautenticidad. Consuarqui-
tecturarefinada ymateriales nobles, se funde con
elalmadelrio.

49 metros delargo, 15 metros deancho, 4 cubiertas
paraunainmersion total

16 suites con balcones privados, incluidas 2 suites
presidenciales, suspendidas entre el cieloy elagua
Unrestaurante gastronémico, inspirado enlos sa-

boresamazonicos

Unspayunaterrazasoldrium, donde el tiempo se
estiraalritmo delaselva

Unasala de conferencias, espacio deintercambioy
transmision de conocimientos
Unaenfermerfayun gimnasio, paraunbienestar
absoluto

Unrefugiorefinado dondelamadera, los colores
vibrantesylaartesanialocal cuentan lahistoriade
estaselva-mundo. Unainvitacién adejarsellevar, a
sentiryavibrar con el rio.

Un viaje comprometido, un turismo con sentido
ElAmazonas es unsantuario. Nuestro compromi-
so es preservarlo.

Unbarco ecolégico, conlas tltimasinnovaciones:
1. Motores que cumplen conlos estdndares ecol6-
gicos mas exigentes
2.Unsistema avanzado de tratamiento de aguas
residuales
3.Paneles solares que permiten al barco apagarlos
generadores porlanocheyoperar con baterias
4. Précticas sostenibles abordo yun turismores-
petuoso conlas comunidadeslocales

Un proyecto humanoysolidario:

1. Encuentros conlos pueblos amazonicos, inter-
cambio de conocimientos e historias
2.Apoyoainiciativaslocales y proteccién delabio-
diversidad
3. Concienciaciény transmision de conocimien-
tos, parahacer de cada pasajero un embajador del
Amazonas

Navega através deleyendas, dejaque elriote
guie

Apartirde 2027, nuestrositinerarios de 12 dias reve-
lardnlos tesoros del Amazonas brasilefio, navegan-
do por el Amazonas, el Rio Negro, el Solimoes, el Ara-
piunsyel Tapajés, hastala frontera con Colombia.
Cadamanana, unamanecer banado en oro. Ca-
danoche, elsusurro hipnético delaselva. Entre
ambos, una aventura que transformard tanto al
viajero como al viaje.Reservas disponibles proxi-
mamente

Primeros cruceros a partir de principios de 2027

Unete anosotros para escribir esta historia
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Soltour lanza escapadas con
circuitos de estancias cortas a Egipto

Soltour amplia su programacion con cuatro nuevos circuitos cortos de 3, 4y 5 noches a Egipto, con salidas
desde Madrid y Barcelona durante todo el afio

oltour, turoperador lider
en Espafia y Portugal, am-
plia su oferta en Egipto con
nuevas estancias cortas

que permiten alas agencias
de viajes ofrecer una experiencia completa
en un tiempo reducido. Estas opciones de
tres, cuatro y cinco noches estdn pensadas
para quienes desean descubrir los princi-
pales atractivos del destino de forma efi-
ciente, asi como para quienes ya han visi-
tado El Cairo, sin renunciar ala calidad y la
comodidad.

Conla creciente demanda de escapadas de
estancias cortas, Soltour presenta cuatro
circuitos adaptados a diferentes perfiles

y presupuestos. Los programas permiten
descubrir lo mejor de Egipto en itinerarios
dindmicos y enriquecedores, que incluyen
visitas a El Cairo yla exploracién de tem-
plos emblemdticos. De esta manera, los
viajeros pueden disfrutar de la historiayla
cultura del pais en un formato mds accesi-
ble y optimizado.

Entre las alternativas destacan la Escapada
El Cairo 3 noches desde 737, que permite
unainmersién en la historia faraénica con
visitas alas Pirdmides de Giza, la Esfingey
los yacimientos de Memphis y Saqqara. La
Escapada El Cairo 4 noches desde 852 am-
pliala experiencia con unrecorrido mds
completo, que incluye el Gran Museo Egip-
cioylaopcién de una excursion a Alejan-
dria, con su ciudadela de Qaitibayyla co-
lumna de Pompeyo.

Para quienes buscan mayor flexibilidad,
la Escapada libre El Cairo 4 noches des-
de 881, ofrece la posibilidad de explorar
la ciudad a su propio ritmo, afladiendo ex-
cursiones opcionales segin el interés del
viajero. Finalmente, la Escapada El Cai-
ro 5noches desde 1.030 eslaeleccién més
completa, ya que, ademads de recorrer los
puntos icénicos de la ciudad, permite vi-
sitar enclaves histéricos adicionales como
Menfisy Saqqara, cuna de la primera pi-
rdmide de Egipto. Esta opcién brinda una
inmersién mds profunda en la historiayla

cultura de El Cairo y sus alrededores.

Estas nuevas estancias cortas responden a
las nuevas tendencias del mercado, que de-
mandan viajes adaptados a agendas mds
ajustadas. Los nuevos circuitos incluyen
vuelos, traslados, alojamiento en hoteles
seleccionados, visitas guiadas en espanol
y entradas a los principales monumentos,
garantizando una experiencia sin compli-
caciones paralos viajeros.

Ricardo Cobo, director regional de Sol-
tour, comenta: “Egipto contintia siendo un
destino estratégico dentro de nuestra pro-
gramacion, también paralas agencias de
viajes que buscan propuestas diferencia-
doras. Con estas estancias cortas, facili-
tamos una opcién flexible y atractiva que
permite alas agencias responder ala de-
manda de clientes que desean descubrir
grandes destinos en menos tiempo. En Sol-
tour seguimos adaptando nuestra oferta a
las nuevas dindmicas del mercado, apos-
tando por productos accesibles, de calidad
y faciles de comercializar”.
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GNV anuncia su entrada en
elmercado de Argelia

Durante la proxima temporada de verano se sumaran a la programacion estacional de la compania de nave-
gacion las rutas de Sete a Argel y Bugia

NV, compania de ferris del
Grupo MSC, anuncia su en-
trada al mercado argelino.
Esta apuesta estratégica

ampliala oferta de servi-
cios dela compafiia de navegacién en el Ma-
greb, gracias alainauguracién de nuevas
rutas internacionales que pretenden conso-
lidar su posicionamiento en Mediterrdneo.
Matteo Catani, CEO de GNV, destaco: «He-
mos decidido entrar en un mercado con gran
potencial de crecimiento, en particular en el
ambito del transporte de pasajeros. Estamos
convencidos de que disponemos de una flo-
ta disennada para atender las diferentes nece-
sidades del sectory del conocimiento nece-
sario para contribuir al ulterior crecimiento
del mercado en términos de servicios y de
mayor calidad de la oferta. La amplia comu-
nidad argelinaresidente en Europa, sobre
todo en Francia, hace que estas rutas sean
un complemento natural de nuestra ofer-

ta, en linea con nuestra apuesta estratégica

por una entrada sostenible yrespetuosa en
el mercado local, con el objetivo de integrar-
nos en los servicios ya existentes parares-
ponder alas necesidades de movilidad de la
region de forma eficaz».

Mais en detalle, a partir del 3 de junio y has-
tael 30 de septiembre, GNV afiadird a su pro-
gramacion de lineas de 2025 dos conexiones
estacionales con Argelia: Sete — Argel y Sete —
Bugia, con frecuencia semanal.

Elbuque que operard en ambas rutas serd el
Fantastic y ofrecerd servicios a bordo pen-
sados pararesponder alas necesidades es-
pecificas del mercado del norte de Africa. En
particular, este ferri dispondrd de servicios
derestauracion con comida halal, espacios
dedicados al culto del islam y zonas especi-
ficamente equipadas y reservadas parala di-
version de los mds pequeios.

Coincidiendo con el anuncio de las nuevas
rutas, GNV ha decidido lanzar también una
promocién con descuentos de hasta el 40% a
quienesreserven sus pasajes antes del 14 de

abril de 2025. De esta forma, la compania se-
guird premiando las reservas por adelantado
(Advance Booking) con tarifas muy venta-
josas, pensadas sobre todo para las familias
y para promocionar las nuevas conexiones.
Maids concretamente, con el objetivo de facili-
tar atin més los viajes en familia, los clientes
podrédn disfrutar de una opcién de preventa
que permitird bloquear las tarifas, pagando
solo el 10% del importe total en el momento
delareservaysaldando la diferencia un mes
antes de la salida.

Asimismo, los viajeros podrdn apuntarse a
myGNYV, el programa de fidelidad de GNV,
que ofrece ventajas exclusivas, como la acu-
mulacién de puntos por los billetes adquiri-
dos, ofertas de reembolso del 20% sobre los
siguientes viajes y descuentos a bordo. A tra-
vés de este programa es posible acumular
puntos por cada 10 euros gastados, de ma-
nera que, al alcanzar por ejemplo el umbral
de 100 puntos se obtiene un bono de des-
cuento por valor de 200 euros.
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SIXT Espaia se expande en
Valencia con una nueva oficina
cerca de la Ciudad de las Artes

SIXT refuerza su presencia en Valencia con una nueva sucursal en la zona de la Ciudad de las Artes y las
Ciencias, ampliando su red de movilidad premium en la ciudad

IXT Espaiia, la filial del
proveedor internacional de
movilidad premium SIXT,
sigue expandiéndose en

Espana conlaaperturade
unanueva sucursal en Valencia. Ubicada
en la calle Pintor Maella, nimero 32, junto
ala Ciudad de las Artes y las Ciencias y el
Hotel INNSiDE by Melid Valencia Oceanic,
estaincorporacion fortalece la presencia
de la compaiiia en la capital del Turia. Ade-
mds, se suma a las tres oficinas existentes
en el Aeropuerto de Valencia Manises, en
la estacion Joaquin Sorollay en Paterna,
esta dltima especializada en el alquiler de
furgonetasy camiones.

La operativa en esta ubicaciéon comen-

z6 el pasado 1 de febrero con un punto de
atencién dentro del Hotel INNSiDE by Me-
lid Valencia Oceanic, y desde el 7 de abril,
los clientes pueden disfrutar de un servi-

cio mds comodo y 4gil en una oficina fisi-
cacompletamente equipada. Este nuevo
espacio hasido disefiado para garantizar
una experiencia de alquiler eficiente, con
atencion personalizaday el sello de cali-
dad que caracteriza a SIXT.

Los usuarios podrdn elegir entre una ex-
tensa flota de vehiculos premium pensa-
dos para cada tipo de viaje. Desde mode-
los urbanos como el Peugeot 208, pasando
porlos MINI Cooper y MINI Countryman,
hasta SUVs como el BMW X3, SIXT pone a
disposicién de turistas, viajeros de nego-
cios yresidentes opciones de movilidad
flexibles, conla mdxima comodidad y tec-
nologia.

Corinna Moessner, covicepresidenta de
SIXT Espana, destaca: ,Valencia es una
ciudad clave para SIXT, tanto por su atrac-
tivo turistico como por su dinamismo eco-
némico. Con esta apertura, queremos am-

pliar nuestra presencia en la capital del
Levante ofreciendo a nuestros clientes una
experiencia de movilidad premium, con
una flota modernay un servicio excepcio-
nal. Nuestro objetivo es seguir creciendo
en Espafiay consolidarnos como la opcién
preferida para quienes buscan calidad,
flexibilidad y una oferta de vehiculos de
altagama.”

Con esta ampliacién, SIXT refuerza su
compromiso con la Comunidad Valencia-
na, ofreciendo soluciones de movilidad de
primer nivel en una de las zonas mds es-
tratégicas de la ciudad.

Paramadsinformacién sobre la nueva ofici-
na SIXT Valencia Ciudad de las Artes yrea-
lizar reservas, los clientes pueden visitar
www.sixt.es o acudir directamente a la su-
cursal en Calle Pintor Maella, 32 de lunes a
domingo y festivos de 8 a 21h.
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CroisiEurope celebra

20 anos en Espana

roisiEurope, la mayor com-
pania de cruceros fluviales
de Europa, celebra este afio

su 20° aniversario desde la
apertura de su primera ofi-
cina en Espafia. Desde sullegada a Madrid
en 2005, la empresa ha consolidado su po-
sicién en el mercado espafiol y ha expandi-
do sus operaciones a Latinoamérica, Brasil
y Portugal.

Alolargo de estas dos décadas, CroisiEurope ha
trabajado con empefio paraacercarla experien-
ciadelos cruceros fluviales alos viajeros de habla
hispana. Uno delos hitos a destacar durante su
trayectoria hasido el lanzamiento delos prime-
ros cruceros exclusivos en espafiol, unainiciativa
enrespuestaala creciente demanda del mercado
hispanohablante. Esta propuesta ha permitidoa
los pasajeros disfrutar de una experiencia 100%
en espaiol, con tripulaciones y programas de en-
tretenimientoy excursiones adaptados a sus gus-

tosyensuidioma, garantizando un servicio de
excelencia.

Ademads, CroisiEurope ofrece paramuchos de sus
cruceroslaopcién del paquete aeroterrestre para
viajeros espafoles, que incluyen vuelosy traslados
desde Madrid y Barcelona. Esta estrategia hafaci-
litado el acceso asusrutas mas emblemadticas, per-
mitiendo que mds turistas disfruten de experien-
ciasinolvidables navegando por el Rin, el Danubio,
elSenao el Duero, entre otros rios europeos.

La expansion amercados como Latinoamérica,
Brasily Portugal hasido otro pilar fundamental
enlaestrategia de CroisiEurope en estos 20 afos.
La companiaha conseguido acercar su oferta de
cruceros aun publico hispanohablante mds am-
plio, permitiendo que viajeros de distintas partes
delmundo descubranlabellezayel encanto de
susitinerarios por Europay destinos exéticos co-
mo Sudéfrica o elMekong, asi como itinerarios de
sus barcos maritimos por el Adridtico, el Medite-
rrdaneo o lasIslas Canarias, entre otros.

“Celebrar 20 afios en Espafia es unlogro que nos
llena de orgullo y nos motiva a seguir ofreciendo
experiencias tinicas en cruceros fluviales y ma-
ritimos”, comenta Tomds Ferndandez, Director
Comercial en Espafiay Latinoamérica de Croi-
siEurope. “Nuestra apuesta por el mercado hispa-
nohablante hasido firme desde el inicio, y segui-
remos innovando y ofreciendo cruceros a gusto
denuestros clientes para continuar creciendo.”

En sus primeros afos, la compaiifa contaba con
aproximadamente 27 barcos en suflota, mien-
tras que hoy en diahaalcanzadolos 51, reflejan-
doun crecimiento sélido yuna apuesta firme por
lainnovaciénylacalidad enlaindustria. En este
vigésimo aniversario, CroisiEurope reafirmasu
compromiso también conla sostenibilidad, con
unaflotacadavezmds modernay eficiente, y con
itinerarios disefiados para ofrecer alos viajeros
una experienciainolvidable abordo de sus bar-
cos, una gastronomia exquisita y un servicio con
atencion al detalle.
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Valéncia presenta su Plan Estratégico
de Turismo 2025-2028 para liderar
el turismo urbano sostenible

El objetivo es encontrar el equilibrio entre el crecimiento sostenido y el estilo de vida de los residentes me-
diante el abordaje de 22 retos estratégicos y 50 medidas

I Ayuntamiento de Valéncia,

através dela Fundacion Visit

Valenciay el Servicio de Tu-

rismo, ha presentado ante los

principales agentes del sector
sunuevo Plan Estratégico de Turismo 2025-
2028, una estrategia disennada para consoli-
darla ciudad como destino urbano lider del
Mediterrdneo con un impulso de un modelo
turistico sostenible yrespetuoso con la cali-
dad de vida de sus residentes.

La presentacién ha tenido lugar en el Palau
de Congresosy ha contado conlainterven-
cién dela concejala de Turismo, Innovacién e
Inversiones, Paula Llobet; el secretario auto-
noémico de Turismo, José Manuel Camarero;
el director de la Fundacién Visit Valencia, To-
no Franco; y unamesa de debate compuesta
por el presidente de Cdmara de Comercio de
Valencia, José Vicente Morata; el presidente
de la Federacién Empresarial de Hosteleria de
Valencia, Manuel Espinar; la directora de The
Westin Valencia, Rocio Cibrdn; y el catedra-
tico de Comercializacion e Investigaciéon de
Mercados de la Universitat de Valencia, Enri-
que Bigne. Todos han coincidido enla nece-
sidad yoportunidad de lanzar el plan en este
momento.

“Nuestro objetivo principal es consolidar
Valencia como destino urbano lider del Me-
diterraneo gestionando su crecimiento turis-
tico de forma sostenible yrespetuosa con el
estilo de vida de nuestros residentes. Aposta-
mos por un modelo basado en la hospitalidad,
en el que quienes nos visitan compartan el es-
pacio y nuestras costumbres desde el respeto.
Queremos equilibrar el crecimiento turisti-
co con el estilo de vida mediterrdneo y tener
capacidad de decidir quién nos visita, en qué
cantidad, en qué momentos y con qué propo-
sito”, ha explicado la concejala de Turismo en
laapertura del acto.

Ademads, ha sefialado que este nuevo plan
contiene 22 retos estratégicos, cinco ejes de
acciony 50 medidas concretas, que han sido
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disefiadas mediante un proceso participativo

en el que se han desarrollado 38 entrevistas
personales, tres sesiones de contraste y siete
mesas de trabajo.

“Este es un plan participativo, cuenta conla
implicacién activa de actores instituciona-
les, econémicos y sociales; practico, porque
se traduce en acciones mediblesy ejecuta-
bles; realista, ya que se adapta al contexto ac-
tual de nuestra ciudad; y abierto, porque es-
td preparado para ajustarse con agilidad aun
entorno en constante cambio”, ha destacado
Llobet.

Ejes de actuacion

Eldirector dela Fundacién Visit Valencia, To-
no Franco, hasido el encargado de explicar
las principaleslineas enlas que se va a actuar,
que son las siguientes:

Sostenibilidad: con acciones en accesibili-
dad, convivencia urbana, conectividad, exce-
lencia turisticay preservacion del legado cul-
tural ymedioambiental.

Gobernanza: fortaleciendo el liderazgo turis-
tico de Valencia anivel nacional e internacio-
nal y promoviendo una gestién transversaly
coordinada.

Propuesta de valor: potenciando productos
clave como el turismo familiar, gastronémi-

co, cultural, musical, deportivo o idiomadtico,
entre otros.

Innovacién: mediante la digitalizacion, el
andlisis de datos, la gestion inteligente de flu-
jos turisticos y un nuevo relato de ciudad.
Integraciéon: promoviendo una experiencia
turistica inclusiva y enriquecedora que bene-
ficie tanto a visitantes como aresidentesy al
entorno local.

Evaluacién y planificacién dinamica
Ademads, el plan incluye una planificacion
anual basada en metodologias, herramientas
ymecanismos de evaluacién, como una me-
sade trabajo conjunta, un cuadro de mando
ysistemas de indicadores estratégicosy ope-
rativos.

“Estamos impulsando un modelo de creci-
miento turistico que anticipay actiia sobre
los posibles impactos negativos, sittia al ciu-
dadano en el centro dela politica turisticaylo
hace beneficiario de sus bondades, toma de-
cisiones informadas haciendo delos datos y el
conocimiento la base de nuestros programas
y capta un visitante comprometido con los
valores de nuestra ciudad y, todo ello, a través
delainnovaciényla gobernanza colaborati-
va”, ha concluido Llobet.
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Alma Cruceros zarpa en Semana Santa:
Un viaje inaugural con esencia mediterranea

aprimeranavieraboutique de Es-
panainiciasu travesia conuna
rutatinicade CanariasalaCosta
del Sol, celebrandolatradiciényla

conexién entre culturas.

Madlaga, marzo de 2025—Alma Cruceros dasus
primeros pasos en el mar consuviajeinaugural el
18 de abril de 2025, una travesia boutique que lle-
vardasus huéspedes desde Las Palmas de Gran
Canariahasta Mdlaga, en plena Semana Santa.
Unrecorrido disefiado para conectar conlaesen-
ciadel Mediterraneoy el Atldntico, combinando
historia, culturay paisajesinolvidables.

Abordo del Ocean Victory, un barco con capaci-
dad parasolo 186 huéspedes, los viajeros podran
disfrutar de una experiencia cercanay auténtica,
con escalas en Puerto del Rosario, Agadir, Rabat,
Ténger, Ceutay Mdlaga. Cada destino ofreceuna
miradaalariquezadelas tradicioneslocales, des-
delos palaciosimperiales de Rabathastala fusion
culturalde Ceutayel encanto costero de Mdlaga.

Semana Santa en altamar: unaformadiferente
de vivirla tradicién

Este cruceroinaugural brinda una oportunidad
especial paradescubrirlaSemana Santadesde
otraperspectiva. Durantelatravesia, los hués-

pedes podran disfrutar de gastronomiadeins-

piracién mediterrdnea, actividades culturales y
momentos de calma en altamar. En cadaescala,
habrd experiencias tinicas que permiten conocer
en profundidad las ciudadesysu historia.
Desdelos vibrantes mercados de Tanger, hasta
lafortaleza costera de Agadirylas vistas panord-
micas dela Costa del Sol, este viaje estd disefiado
paraquienes buscan explorar, disfrutar delmary
conectar con el entorno.

Un nuevo concepto de crucero boutique

Consu primerviaje, Alma Cruceros se posicio-
nacomo laprimeranavieraboutique de Espana,
ofreciendo unaexperiencia pensada para el pi-
blico hispanohablante. Abordo, los huéspedes
encontrardn un ambiente acogedor y cercano,
conunservicio atento y personalizado, gastrono-
miaconsello de chefsreconocidosy espacios di-
sefiados para el descansoy el disfrute del viaje.
“Esteviajeinaugural representa el iniciode una
nuevamanera de navegar, donde el huésped se
sentird como en su propio yate privado, exploran-
do el Mediterrdneo con todala comodidady cali-
dezque merece”, destaca Elisardo Sdnchez, presi-
dente de Alma Cruceros.

Este crucero de Semana Santa es mas que uniti-
nerario; es el comienzo de una travesia con alma,

donde cada escala esunaoportunidad para des-
cubriryvivirmomentos memorables.

Reserva tu expetriencia con Alma

Lasplazas parael cruceroinaugural del 18 de
abril de 2025 ya estan disponibles con todo inclui-
do. Paramadsinformaciényreservas, visitawww.

almacruceros.com.

A
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La Diputacioé de Valéncia impulsara
el astroturismo en El Alto Turia, la

Serrania y Utiel-Requena

El diputado de Turismo, Pedro Cuesta, explica que se trata de “complementar las iniciativas turisticas del
programa Fem Poble con el desarrollo de este producto turistico sostenible, para evitar el éxodo poblacio-
nal en los municipios de interior incluidos en espacios Starlight”

a Diputaci6 de Valencia, a
través de la colaboracion de

las dreas de Turismo y Desa-

rrollo Rural, que encabezan

los diputados Pedro Cuesta
y Avelino Mascarell respectivamente, ha
participado en la primera sesién técnica
conresponsables politicos, empresarios
y técnicos de turismo de ayuntamientosy
mancomunidades del Alto Turia, la Serra-
niay Utiel-Requena, celebrada en Aras de
los Olmos, para impulsar el astroturismo
en estas comarcas como via para frenar la
despoblacién mediante la atraccién de vi-
sitantes y la generacién de empleo.
Lainiciativa, propuesta inicialmente por
la asociaciéon AstroArasy que cuenta tam-
bién conlas aportaciones del Centro de In-
novacién Territorial RuralTEC, ha posibili-
tado la creacion de grupos de trabajo para
sumar sinergias en el desarrollo de expe-
riencias turisticas de observacién estelar
en estas comarcasy, al mismo tiempo, me-
jorarlarespuesta alallegada de visitantes

aestas zonas con motivo de eventos astro-
némicos.

Eldiputado de Turismo de la Diputacién,
Pedro Cuesta, ha explicado que el objetivo
de la corporacion provincial es “comple-
mentar las iniciativas turisticas del pro-
grama Fem Poble -impulsado porlas dreas
de Turismo y Desarrollo Rural de la Dipu-
tacién- con el desarrollo de este produc-
to turistico cultural y sostenible, para evi-
tar el éxodo poblacional en los municipios
de interior incluidos en espacios Starlight,
mediante lallegada de visitantes, la gene-
racion de empleoy, con ello, larevitaliza-
cién de la economialocal”.

“Es una forma de transformar los recursos
naturales, como son estos cielos tan lim-
piosy espectaculares, en oportunidades
turisticas sostenibles de calidad”, ha agre-
gado.

Fem Poble
Los servicios de Turismo y Desarrollo Ru-
ral de la Diputacié de Valéncia impulsan

conjuntamente desde 2022 el programa
Fem Poble, con el que buscan aportar va-
lor alosrecursos de los municipios en ries-
go de despoblacién de la provincia para fo-
mentar la creacién de productos turisticos
que activen su economialocal y, en conse-
cuencia, su proyeccion territorial.

Para ello se busca activar la colaboracién
ptiblico-privada enla dinamizacién tu-
ristica de estas poblaciones, respetando
siempre los principios de sostenibilidad y
la capacidad de carga turistica de cada una
de ellas.

El trabajo del programa provincial ha da-
do lugar ala edicién del Catdlogo de Expe-
riencias Turisticas ‘Fem Poble’, que retine
cerca de un centenar de experiencias turis-
ticas de municipios en riesgo de despobla-
cién en la provincia para venta directa de
éstas al publico, mediante la comercializa-
cién de estos productos turisticos locales
en todos los circuitos, certdmenes y even-
tos del sector turistico.



Vuela sin preocupaciones.
Consigue el 100% de la compensacioén

Tu equipaje siempre localizado o
recibe una compensacion de 1.000 €.

Disponible en tu agencia de viajes
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